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Estamos vivendo uma grande crise 
humanitária. Como todo desastre, ela 
nos pega de surpresa e nos faz sentir 
frágeis e vulneráveis. Mas são nesses 
momentos também que vemos 
despertar nas pessoas um grande 
senso de comunidade e colaboração, 
e, por isso, estamos diante da 
oportunidade de fazer o bem.

Reunimos aqui dicas de como o 
voluntariado e a doação, podem fazer 
a diferença neste momento, sem 
comprometer a segurança de todos.

A ideia não é minimizar a gravidade 
desta crise. Ao contrário, agir com 
responsabilidade e se colocar no lugar 
do(a) outro(a) nunca foi tão importante! 

Por isso, preparamos esse guia para 
quem quiser ir além do distanciamento 
social, que é fundamental, e quiser 
apoiar outras pessoas a passarem 
por este momento difícil amparadas 
e assistidas.

Vamos junto(a)s?



Existem muitas formas de ajudar nesse momento difícil 
sem sair de casa, ou, saindo de casa, mas tomando os 
cuidados necessários para não piorar a situação.

Leia as dicas abaixo, veja aquela que tem mais a ver 
com a sua realidade e comece a agir.

DICAS DE COMO PARTICIPAR, SEM 
ATRAPALHAR A QUARENTENA

1. INFORMAÇÕES SEGURAS

SEJA UM(A) MULTIPLICADOR(A) DE INFORMAÇÃO SEGURA 
SOBRE PREVENÇÃO E SOBRE O AVANÇO DA DOENÇA

Nestes dias, temos recebido muitos materiais, links, 
vídeos e áudios de supostos especialistas sobre o tema. 
Alguns desses materiais contêm informações sobre como 
prevenir a contaminação. Outros, trazem atualizações 
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sobre a evolução da epidemia no Brasil e no mundo. Nem 
sempre a fonte está clara e, muitas vezes, as notícias 
podem gerar pânico, levando as pessoas a buscarem 
ajuda da maneira errada.

1.1 Por isso, você pode ajudar compartilhando apenas 
informações de fontes seguras. É muito importante 
conferir as informações e não apenas disparar para os 
grupos e contatos qualquer link que chega para você.

Em grupos de amigos e família, você pode se 
disponibilizar a checar uma informação antes de as 
pessoas compartilharem.

CONVERSE SOBRE A IMPORTÂNCIA DA QUARENTENA

1.2 Converse com seus parentes e amigo(a)s, 
especialmente aqueles que ainda não entenderam a 
gravidade da crise e insistem em não cumprir as 
recomendações de distanciamento social. 

A principal característica dessa pandemia é a rápida 
transmissão do vírus e o alto potencial de um número 
muito grande de pessoas se contaminar ao mesmo 
tempo e sobrecarregar o sistema de saúde. 

Para conter a transmissão a recomendação das 
autoridades até o momento é o distanciamento social.



GUIA PRÁTICO
 

COMO SER VOLUNTÁRIO(A) DURANTE A 
PANDEMIA DO CORONAVÍRUS

CUIDE DAS PESSOAS IDOSAS

2. SERVIÇOS/HABILIDADES

2.1 Oferecer ajuda a pessoas idosas que não podem 
sair para se abastecer de alimentos e medicamentos é 
uma excelente forma de ajudar. Comprar on-line e 
entregar na casa das pessoas pode ser uma boa forma 
de evitar a circulação.

2.2 Oferecer-se para fazer companhia virtual para 
idoso(a)s ou qualquer pessoa que more sozinha e 
esteja con�nada. 

2.3 Temos tantos recursos tecnológicos, ou até mesmo 
uma ligação por telefone pode amenizar os efeitos do 
isolamento. Aproveite para colocar a conversa em dia 
com aquele(a) amigo(a) distante.

2.4 Passear com os cachorros de pessoas idosas ou 
com problemas de saúde que as tornem grupo de risco 
para o COVID-19. 
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2.5 Se você tem funcionário(a)s que prestam 
serviços domésticos, que tal dispensá-lo(a)s 
durante a quarentena, mas manter o 
pagamento? Muitas vezes, esses pro�ssionais 
trabalham de forma autônoma e �cam muito 
vulneráveis em momentos como esse.

2.5 Se você ocupar um cargo de gestão, é 
importante fazer sua equipe se sentir cuidada, 
promover interação entre as pessoas caso elas 
estejam trabalhando de casa e não obrigar o(a)s 
funcionário(a)s a circularem ou se exporem 
desnecessariamente.

2.6 Oferecer ajuda para as mães e pais em home 
o�ce, que precisam equilibrar trabalho e família 
em um espaço con�nado, tomando os devidos 
cuidados para não piorar a transmissão.

CUIDE DA SUA COMUNIDADE
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2.7 Você conhece pro�ssionais de saúde que estão 
atuando na linha de frente nesta crise? Entre em 
contato e veja se pode fazer alguma coisa por ele(a)s. 
Se não puder, expresse sua gratidão e reconheça a 
importância do seu trabalho.

2.8 Você tem um talento, domina um assunto que pode 
ser de interesse para outras pessoas? Ofereça aulas 
gratuitas online de algo que saiba fazer bem, aqui 
vale tudo! Dicas de culinária, decoração, arrumação de 
ambientes internos, maquiagem, dicas de redação, 
idiomas... Use sua imaginação! Neste momento, 
técnicas de meditação valem ouro! Se você conhece 
alguma, compartilhe!

2.9 Sabe tocar um instrumento? Cantar? Faça 
apresentações na janela ou na varanda de sua casa, 
convide as pessoas para assistirem! A arte nessas 
horas traz harmonia e alegria para as pessoas.

2.10 Busque na internet institutos, escolas, plataformas, 
que estejam disponibilizando conteúdos, curso, aulas 
interessantes gratuitamente.

2.11 E por que não marcar encontros virtuais com 
amigo(a)s para rir, entreter e conversar? 

2.12 Que tal lançar um desa�o com o(a)s amigo(a)s 
com metas diárias de exercícios físicos que podem ser 
feitos em casa?



GUIA PRÁTICO
 

COMO SER VOLUNTÁRIO(A) DURANTE A 
PANDEMIA DO CORONAVÍRUS

Toda campanha de doação deve começar com um 
mapeamento dos possíveis bene�ciários e suas principais 
demandas. Veja alguns tipos de campanhas que você pode 
ajudar a organizar durante a pandemia do coronavírus.

3.1 Ajude a mapear organizações na sua região que 
precisam de doações, entenda as necessidades e 
mobilize seus contatos para doarem. Nesse momento, 
hospitais, Unidades Básicas de Saúde e abrigo para 
idosos vão precisar de apoio. Para evitar a exposição 
das pessoas, você pode se responsabilizar por receber o 
dinheiro e comprar os itens de�nidos como prioritários.

3.2 Se seu(ua)s �lho(a)s estudam em escolas públicas, 
organize com outras famílias uma forma de apoiar 
aquelas famílias mais vulneráveis e que podem precisar 
de apoio na alimentação das crianças durante esse 
período de con�namento. Doar cestas básicas pode 
ser uma boa forma de aliviar a tensão e preocupação 
de muitas famílias que têm a escola como a melhor 
forma de alimentar suas crianças.

DOE TEMPO OU RECURSOS PARA APOIAR PESSOAS 
MAIS FRÁGEIS OU EM VULNERABILIDADE SOCIAL.

3. DOAÇÕES
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Doação de sangue – devido ao isolamento, os 
bancos de sangue estão com os estoques baixos 
e, para doar, é preciso ir até o banco de sangue. 
Não se preocupe, eles estão bem preparados 
para receber o(a)s doadore(a)s com segurança.

Separamos aqui informações para a doação de sangue 
em São Paulo, Salvador e Fortaleza.

Em São Paulo, basta ligar na Fundação Pró-Sangue e 
agendar o melhor horário para evitar aglomerações.
http://www.prosangue.sp.gov.br/home/Default.html
O telefone é (11) 4573-7800.

Em Salvador e região, é só acessar o link abaixo e 
preencher o formulário. 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdbz07EOnG
CyeWST89emTA8VTtL2ist13I5egQvbdTN3e5-xg/viewform

A equipe do HEMOBA entra em contato para agendar de 
acordo com a localização da pessoa, pois são vários 
pontos de doação.

Em Fortaleza, o site do HEMOCE está convocando doadores.
http://www.hemoce.ce.gov.br/index.php/item-c-sub-item/n
oticias/48629

Fica localizado neste endereço:
Centro de Hematologia e Hemoterapia do Ceará - 
Hemoce - Av. José Bastos, 3390 - Rodolfo Teó�lo, 
Fortaleza/CE

Para doar, basta acessar https://hemoce.reservio.com/ 
e agendar sua doação com toda a segurança!
Ou pelos telefones: (85) 3101.2305/2296.
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Doação de itens de higiene pessoal – procure 
um abrigo de idosos, abrigo para crianças, 
casas de apoio a mulheres em situação de 
violência, hospitais locais e Unidades Básicas  
de Saúde são algumas das instituições que 
podem receber esse tipo de doação.

Doação de alimentos – durante a pandemia 
muitas escolas fecharam suas portas e o(a)s 
estudantes estão recebendo o conteúdo das 
aulas pela internet. No entanto, principalmente 
na rede pública, as famílias contam com a 
alimentação que a criança/jovem recebe na 
escola e podem precisar de ajuda extra. Que 
tal organizar uma doação de cestas básicas? 
A escola pode ajudar!

Doação de dinheiro – procure uma organização 
que está atuando na linha de frente desta pandemia 
e ajude a fortalecer a cultura da doação, mobilize 
também sua rede de contatos para doar.

Renata de Toledo Rodovalho
Coordenadora de Projetos 
no Instituto Avon e especialista 
em voluntariado empresarial.

Por �m, se você não puder ajudar ativamente as 
pessoas, evite atitudes que só pioram a situação 
como não respeitar a quarentena, se expor a riscos 
desnecessários, estocar comida e itens de higiene 
sem necessidade.

Juntos passaremos por esta crise mundial, cuidando 
de nós e da nossa comunidade!


