“Q TOKIO MARINE
Q¥ sEGURADORA

Canais Digitais

D owem 8 I = B

Atendimento - :  Apple Business wrr A Portal Aplicativo (=] EI
WhatsApp ; 'ﬁ' Chat mmAAcs  Atendimento A Segurado :

= e el
Adicione nosso nimero em E '.li"J‘ : Acesso ao chat utilizando [BIS&RY 55 Acesse o portal pelo ? Baixe nosso APP pelo E L o

contatos ou pelo QR code o OR code ao lado. link abaixo ou pelo QR code link abaixo ou acesse o QR code
11 99578-6546 autoatendimento.tokiomarine.com.br/portal/ www.tokiomarine.com.br/mobile/cliente/

Acessibilidade

®

Atendimento ICOM Tokio Marine e Hand Talk

A ferramenta icom permite atendimento ao A Tokio Marine, uma das maiores Seguradoras do
cidadao surdo ou com algum tipo de deficiéncia pais, em parceria com a startup brasileira Hand Talk,
auditiva em seu proprio idioma. desenvolveu uma funcionalidade no site da

Seguradora que permite, com apenas um cligue.
Como acessar.

Basta se conectar via site pelo celular ou Como acessar.
computador. https://www.tokiomarine.com.br/ Basta se conectar via site pelo celular ou computador,
acessibilidade/ https://www.tokiomarine.com.br/acessibilidade/

Servigos

Servigos e Consultas e Cotacoes
Assisténcias Atendimentos de Seguros

— Aviso de Sinistro — Consulta e emissao do termo de quitagdo — Seguro Automavel

— Assisténcia 24H/Guincho — Validagao de Boletos — Seguro Residencial

— Servigo de Vidros — Encontre oficinas referenciadas — Seguro Acidentes Pessoais Individual

— 22 via de documentos e boletos — Consulta de corretores — Seguro Acidentes Pessoais Estagiario
— ChatOnline

contatos

Aviso de Sinistro e Central de Atendimento Guincho | Assisténcia 24h

0800 33 TOKIO (86546) e 0800 727 2900 Territério Nacional: 0800 31 TOKIO(86546)
Mercosul: 55 11 4133 6537

Farodis, Lanternas, Retrovisores, Para-Choques, SAC: 0800 703 9000

Arranhdes, Maquina de Vidro e Martelinho
Territério Nacional: 0800 707 8005
Outros Paises: 55 27 2121 5599

SAC/Deficientes auditivos e de Fala:
0800 770 1523

Disque Fraude: 0800 707 6060
Carro Reserva Ouvidoria: 0800 449 0000

Territério Nacional: 0800 31 TOKIO(86546) ouvidoria@tokiomarine.com.br
Registro de Reclamacédo Consumidor
www.consumidor.gov.br

www.tokiomarine.com.br
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” Responsabilidade Social

Desde 2013, a Tokio Marine reduziu a impressao de apdlices e endossos enviadas para os nossos segurados.
Desde entao, estao disponiveis em PDF nos nossos Canais Digitais. L]




