
 
 

 

 

 

Barueri, 13 de dezembro de 2021. 

 

À TEAMTECH COM. E SERVIÇOS DE INFORMÁTICA LTDA – ME 

Inscrita no CNPJ/MF sob nº: 01.282.579/0001-95 

Avenida Dionysia Alves Barreto nº 500 - sala 208 – Osasco /SP 

CEP: 06086-040 

 

Na pessoa de seu representante legal: 

Eduardo da Silva Augusto 

Endereço eletrônico: eaugusto@teamtech.com.br  

CENTRO ADMINISTRATIVO RIO NEGRO, situado na Alameda Rio 

Negro, 585, Alphaville, Barueri-SP, inscrito no CNPJ/MF sob nº: 07.309.804/0001-16, neste 

ato representado por sua síndica a empresa Serviços Paralegais Michelotti Ltda-ME, CNPJ nº 

05.685.943/0001-19, representada pelo Sr. Geraldo José Michelotti, nos termos da ata de 

Assembleia Geral Extraordinária de eleição, por seus patronos contratualmente vinculados 

ao empreendimento para fins de representação de seus interesses, vem pelo presente 

apresentar: 

NOTIFICAÇÃO EXTRAJUDICIAL 

A empresa notificada, mantém com o NOTIFICANTE, contrato de 

prestação de serviços para manutenção do hardware do parque de equipamentos 

(computadores) da administração do condomínio em referência, conforme prevê o contrato 

firmado em 25 de fevereiro de 2014. 

Há 03 (três) termos aditivos firmados, tratando da alteração da razão 

social da NOTIFICADA, correção de valor e separação da cobrança da assessoria técnica e do 

aceite do termo de confidencialidade em conformidade à Lei Geral de Proteção de Dados. 

Feita essa explanação inicial, destacamos o objetivo principal da 

contratação, conforme dispõe a proposta comercial anexa ao contrato firmado, que delimita 

a atividade da empresa , conforme colacionamos: 

mailto:eaugusto@teamtech.com.br


 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

Ocorre que a atual gestão do empreendimento detectou falha na 

referida prestação de serviços, falha, diga-se grave, que compromete os atos 



 
 

 

 

 

administrativos, a seguridade jurídica e o transito de informações do condomínio, senão 

vejamos: 

a. Em outubro de 2021, em conformidade ao quanto tratado pelo 

Corpo Diretivo e ratificado em Assembleia Geral Extraordinária realizada aos 13 (treze) dias 

do mês de outubro de 2021 (dois mil e vinte e um), se optou pela substituição da empresa 

administradora, rompendo vínculo com a empresa Jones Lang Lassale – JLL pela empresa 

CBRE Group Inc. 

b. O processo de transição , principalmente do tratamento de dados 

entre as equipes iniciou-se em meados de outubro, tendo em vista que a empresa sucessora 

assumiria a gestão do empreendimento em 01 (um) de novembro de 2021 (dois mil e vinte 

e um). Com pedido expresso à Vossas Senhorias, para preservação dos dados armazenados 

nos computadores de propriedade do condomínio, manuseados até então pelos prepostos 

da empresa JLL. 

c. Os dados informatizados do empreendimento, armazenado 

durante anos, compõe o acervo patrimonial do condomínio e de seus investidores, 

justificando a IMPORTÂNCIA do pedido dos representantes da empresa CBRE , que ao 

promoverem a assunção da assessoria ao condomínio tiveram o cuidado prévio de 

comunica-los quanto a necessidade de preservação de dados e o CORRETO 

ARMAZENAMENTO, para resguardar o histórico do empreendimento, prevenir 

responsabilidades e promover a transição sem descontinuidade dos serviços prestados em 

termos de gestão. 

Vale aqui destacar que o Centro Administrativo Rio Negro é 

empreendimento de expressão na região de Alphaville, sendo um complexo comercial, com 

inúmeros detalhes em sua operação administrativa, financeira e estrutural. 

E o pedido em referencia na alínea “c”, foi devidamente 

documentado por meio de correspondências eletrônicas entre o representante da CBRE 

Group INC e vossos prepostos. 

Sendo informado por vossa empresa: 



 
 

 

 

 

 

Ou seja, a empresa apontou que havia rotina diária de armazenamento de dados, inclusive 

de um servidor central, bastando “indicar” a data para obter a informação pretendida.  

Após registro dos pedidos e troca de correspondência entre os representantes da empresa 

CRE Group Inc. e a empresa NOTIFICADA, o empreendimento foi surpreendido por Vossas 

Senhorias com a noticia de que o histórico de informações restou totalmente perdido, 

tendo em vista o suposto desaparecimento do HD Externo, que armazenava o histórico de 

informações em sistema de backup, em contrariedade ao quanto informado quando 

interpelados pelo gerente regional da CBRE, atuando em nome do NOTIFICANTE e em ato 

de proteção ao condomínio e aos condôminos. 

Causa estranheza o fato de tal equipamento, que em tese estava sob vossos cuidados, ter 

desaparecido justamente no final de semana de transição entre as empresas 

administradoras e o desencontro de informações prestadas. 

Insta apontar que sob vossos cuidados e consultoria, encontravam-se os dados do 

condomínio e a forma de armazenamento. 

E nessa condição verifica-se grave falha na prestação de serviços , que pode ensejar dentre 

outras situações a ruptura do contrato por justo motivo, além do pedido de ressarcimento 



 
 

 

 

 

em conformidade aos artigos 186 e 927 do Código Civil , dado os inegáveis prejuízos a 

serem experimentados pelo NOTIFICANTE, tendo em vista a perda do histórico de 

informações e dados, além de tais dados serem divulgados de forma indevida, avocando 

responsabilidades em desfavor da massa condominial. 

Considerando o contrato de prestação de serviços que prevê: 

 

Ou seja, há flagrante desconformidade e desídia em relação ao 

serviço contratado.  

Outra situação identificada de desconformidade é a quebra de 

confidencialidade, tendo em vista que sob os cuidados da NOTIFICADA estava o trafego de 

informações e o armazenamento de dados, ou seja o manuseio do HD externo para 

backup, supostamente desaparecido foi perdido, estando os dados do condomínio em 

mãos de terceiros, rompendo a confiança em vosso trabalho e há flagrante quebra da 

confidencialidade prevista contratualmente conforme indicamos: 



 
 

 

 

 

 

Dessa forma no prazo de 72 (setenta e duas) horas, fica a empresa 

NOTIFICADA, para apresentar justificativa e elucidar o quanto ocorrido em relação a perda 

de dados, em especial do período de gestão da administradora JLL , paradeiro do HD 

externo que estava sob vossos cuidados e o sistema de backup que deveria ser realizado 

em ambiente seguro e que estava sob vossa supervisão, sob pena de rescisão contratual 

por justo motivo, imposição de multa, além da propositura de ação judicial para reparar 

eventuais danos em especial quanto ao trafego indevido de dados sensíveis do 

condomínio. 

 

Pelo Condomínio 

 

ALESSANDRA DIAS 
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