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ADVOGADOS ASSOCIADOS

Barueri, 13 de dezembro de 2021.

A TEAMTECH COM. E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA — ME
Inscrita no CNPJ/MF sob n2: 01.282.579/0001-95

Avenida Dionysia Alves Barreto n2 500 - sala 208 — Osasco /SP
CEP: 06086-040

Na pessoa de seu representante legal:
Eduardo da Silva Augusto

Endereco eletronico: eaugusto@teamtech.com.br

CENTRO ADMINISTRATIVO RIO NEGRO, situado na Alameda Rio
Negro, 585, Alphaville, Barueri-SP, inscrito no CNPJ/MF sob n2: 07.309.804/0001-16, neste
ato representado por sua sindica a empresa Servicos Paralegais Michelotti Ltda-ME, CNPJ n2
05.685.943/0001-19, representada pelo Sr. Geraldo José Michelotti, nos termos da ata de
Assembleia Geral Extraordinaria de eleicdo, por seus patronos contratualmente vinculados
ao empreendimento para fins de representacao de seus interesses, vem pelo presente

apresentar:
NOTIFICACAO EXTRAJUDICIAL

A empresa notificada, mantém com o NOTIFICANTE, contrato de
prestacdo de servicos para manutencdo do hardware do parque de equipamentos
(computadores) da administracdo do condominio em referéncia, conforme prevé o contrato

firmado em 25 de fevereiro de 2014.

Ha 03 (trés) termos aditivos firmados, tratando da alteracdo da razdo
social da NOTIFICADA, correc¢ao de valor e separacdo da cobranca da assessoria técnica e do

aceite do termo de confidencialidade em conformidade a Lei Geral de Protecdao de Dados.

Feita essa explanacdo inicial, destacamos o objetivo principal da
contratacdo, conforme dispGe a proposta comercial anexa ao contrato firmado, que delimita

a atividade da empresa, conforme colacionamos:
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Endereco: ALAMEDA RIO NEGRO, n* 585 - Baimo. ALPHAVILLE - Cxiade. BARUERI - Estado. SP - CEP. |
05454-000
CNPMF: 07308804/0001-16
Represantante(s) Legai(s) JONES LANG LASALLE LTDA
Tesefone: (11) 2176-5001 Fax: (11) 2176.5005 e-mail MARCELO REAL@EAM JLL COM
2 - Contratada
Denceninacls Sccial EDINFOR SOLUCOES EM TECNOLOGHA DA INFORMAGAQ LTDA - ME
Enderego RUA IMPERIAL, n* 154 - Bairro: JARDIM SANTO ANTONIO OSASCO - Cidade: SAQ PAULO -
Estado: 5P - CEP.06130-140
CNPIMF 17,746 806/0001-26
Representante(s) Legal(is): Eduardo da Siiva Augusto
Teletone: (11)) 4192-1767 Fax. (11) 41931767 a-mall supone@teamtach com br
3 ~ Objeto: Manutencio de Servigos de Computadores (hardware)
4 - Local de execugholentrega dos servigos/materiais
Edificia/Condominio. CENTRO ADMINISTRATIVO RIO NEGRO
Endereco: ALAMEDA RIO NEGRO, n* 585 Barro. ALPHAVILLE Cidade. BARUERI Estaco SP CEP
06454000
5 - Prazo de vigéncia: Indeterminade Inicio: 25 de foverero de 2014
6 ~ Prazo de denincia para rescisbo antecipada do contrato (dias); (X) 30 das
7 = Romuneracao mensal (R$): 500,00 (SEISCENTOS REAIS)
8 - Data de pagamento: 5* (QUINTO) dia util do més subseglUente 80 vencido
9 - Indice de reajuste: (X)IGPM
10 - Instituicho que spura o Indice acima: (x) FGV
11 - Apdlica de seguros:
11.1. - Valor de cobertura do seguro de responsabilidade civil geral:
a) Responsabilidade Civil Profissional (RS): 100.000.00 (cem mil reais)
12 - Foro da Comarca: (x) Barusn
13 - Local de sssinatura: Barven 14 - Data; 25 de fevereiro do 2014,
Ficam fazendo parte integrante do condrato de prestacso de senaces o8 seguintes anaxos:
(X} Anexo A — Qualificacio das pactes; mdicagdo o objeto contratado, indicacic. do local onde os senigos
serdo exocutados, prazo de vigéncia: denuncia do contrato, remuneraclo mensal, data do pagamento; Indice
de reajuste. valor de cobertura de seguro, foro: local da sssinaturs e data;
(X) Anexo 8§ - DescrigBo e rotine das attvdades contratadas.
(NVA} Anoxo C - Lista de equipamanios. ferramentas & utensilios;
(NIA} Anexo D - Planilha Demonstrativa de Valores,
(x} Anexo E - Proposta Técnica e Comercial:
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INSTRUMENTO PARTICULAR DE 2° ADITAMENTO AO
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

De um lado, na qualidade de CONTRATANTE e doravante assim designado{a), a empresalo
condominio, devidamente identificado(a) e qualificado(a) no item 1 do Anexo A-1 do presente
instrumento; e, de outro lado, na qualidade de CONTRATADA, doravante assim designada; a empresa,
devidamente identificada e qualificada no item 2 do mencionado Anexo A-1, tém, entre si, certo e
ajustado, o presente instrumenio que se regera pelas cldusulas e condigdes seguintes:

CONSIDERANDO QUE:

(a) As partes contratantes firmaram, na data estabelecida no item § do Anexo A-1, um
contrato de prestaciio de servigos descritos e caraclerizados no item 3 do Anexo A1
("CONTRATO"), servicos estes a serem axecutados no local determinado no Item 4 do
mesmo Anexo A-1; o,

(b) Nesia oportunidade, as partes resolvem alterar o contrato de prestagiio de servigos,
consoante as clausulas a seguir estipuladas;

As partes, de mutuo e comum acordo, resolvem ADITAR o CONTRATO para ficar constando que:

1. A partir de 01 de abril de 2021, as partes resolvem alterar o contrato para R$ 846,86, sendo RS
726,86 da prestacfio de servigo contratual de microinformatica e RS 120,00 da prestagao de servigo
contratual de VPN,

2. Permanecem inalteradas as demals disposigdes constantes no CONTRATO que niio apresantem
incompatibilidade com o aditamento ora firmado, as sdo neste alo ratificadas integraimente,
obrigando-se as partes & seus sucessores 80 \ onto dos termos constantes no
mesmo, a qualquer titulo.

N

Ocorre que a atual gestao do empreendimento detectou falha na

referida prestacdo de servicos, falha, diga-se grave, que compromete os atos
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administrativos, a seguridade juridica e o transito de informagdes do condominio, senao

vejamos:

a. Em outubro de 2021, em conformidade ao quanto tratado pelo
Corpo Diretivo e ratificado em Assembleia Geral Extraordinaria realizada aos 13 (treze) dias
do més de outubro de 2021 (dois mil e vinte e um), se optou pela substituicio da empresa
administradora, rompendo vinculo com a empresa Jones Lang Lassale — JLL pela empresa
CBRE Group Inc.

b. O processo de transicao , principalmente do tratamento de dados
entre as equipes iniciou-se em meados de outubro, tendo em vista que a empresa sucessora
assumiria a gestdo do empreendimento em 01 (um) de novembro de 2021 (dois mil e vinte
e um). Com pedido expresso a Vossas Senhorias, para preservacdao dos dados armazenados
nos computadores de propriedade do condominio, manuseados até entdo pelos prepostos

da empresa JLL.

c. Os dados informatizados do empreendimento, armazenado
durante anos, compde o acervo patrimonial do condominio e de seus investidores,
justificando a IMPORTANCIA do pedido dos representantes da empresa CBRE , que ao
promoverem a assuncdo da assessoria ao condominio tiveram o cuidado prévio de
comunica-los quanto a necessidade de preservacdio de dados e o CORRETO
ARMAZENAMENTO, para resguardar o histérico do empreendimento, prevenir
responsabilidades e promover a transicdao sem descontinuidade dos servicos prestados em

termos de gestao.

Vale aqui destacar que o Centro Administrativo Rio Negro é
empreendimento de expressao na regido de Alphaville, sendo um complexo comercial, com

inUmeros detalhes em sua operacao administrativa, financeira e estrutural.

oa_n

E o pedido em referencia na alinea “c”, foi devidamente
documentado por meio de correspondéncias eletronicas entre o representante da CBRE

Group INC e vossos prepostos.

Sendo informado por vossa empresa:
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i ™ | * VY iGiT RES: 1% Notificagdo Teamtech | Centro Administrative Rio Negro - Mensagem (HTML)
Il_] = =N RES: Backup Administracdo CARN - Mensagem (HTML) (Somente leitura) — O x
] Mensagem o
™ . a3 A > 3 M NG > &
& g ignis: ;\ 3 0] é ‘3 -._4 ROLAND GARROS j = i Marcar como Nao Lida a& §é A\'
v ¢ = (- Para o Gerente | [ N| | B§ categorizar ~ . \
i dnico » - Responder Respander Encaminhar i, + = Mover Traduzir Zoom
3 ‘% Lixo Eletronico aTodos - (3 Email de Equipe |+ & 2]~ ¥ Acompanhamento ~ - x
ne‘ Excluir Responder Etapas Rapidas ‘ Mover Marcas .4 Edic3o Zoom
Parz
Cc De Eduardo Augusto <eaugusto@teamtech.com.br > Enviada em: qui 21/10/2021 15:
Asst Para: Gimenez, Marco aurelio @ S3o Paulo; Operagéo Centro Administrativo Rio Negro
= Ca Centro Administrativo Rio Megro
""""" Assunto: RES: Backup Administracdo CARN
Ola, Marco Aurelio.
A | Tenho backup feito dos arquivos do “servidor”, onde mantemos uma rotina didria desse servigo.
Nos computadores dos colaboradores ndio existe nenhum fipo de backup das informagdes, visto que a orientagéo dada era para todos
R o©sarquivos de trabalho fossem gravados no computador SERVIDOR central.
p | Se quiser asinformagdes do SERVIDOR, de uma data especifica, basta me informar que e eu providencio a restaurago do contetdo
C | nessa midia externa que irGo fornecer.
C Grato.
A Eduardo $. Augusto
T Teamtech Consulfing
2 (11) 4193-1767 Coml.
Lo

= (11) 98141-4709 Cel.
= eaugusto@teamtech.com.br

M leamiech

Ou seja, a empresa apontou que havia rotina didria de armazenamento de dados, inclusive

LB
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de um servidor central, bastando “indicar” a data para obter a informacao pretendida.

Apds registro dos pedidos e troca de correspondéncia entre os representantes da empresa
CRE Group Inc. e a empresa NOTIFICADA, o empreendimento foi surpreendido por Vossas
Senhorias com a noticia de que o histdrico de informacgdes restou totalmente perdido,
tendo em vista o suposto desaparecimento do HD Externo, que armazenava o histdrico de
informacdes em sistema de backup, em contrariedade ao quanto informado quando
interpelados pelo gerente regional da CBRE, atuando em nome do NOTIFICANTE e em ato

de protecdo ao condominio e aos condéminos.

Causa estranheza o fato de tal equipamento, que em tese estava sob vossos cuidados, ter
desaparecido justamente no final de semana de transicdio entre as empresas

administradoras e o desencontro de informacgdes prestadas.

Insta apontar que sob vossos cuidados e consultoria, encontravam-se os dados do

condominio e a forma de armazenamento.

E nessa condicdo verifica-se grave falha na prestacdo de servicos , que pode ensejar dentre

outras situacoes a ruptura do contrato por justo motivo, além do pedido de ressarcimento
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em conformidade aos artigos 186 e 927 do Cddigo Civil , dado os inegaveis prejuizos a

serem experimentados pelo NOTIFICANTE, tendo em vista a perda do historico de

informacoes e dados, além de tais dados serem divulgados de forma indevida, avocando

responsabilidades em desfavor da massa condominial.

Considerando o contrato de prestacao de servicos que prevé:

IV. DO PROCEDIMENTO E EXECUGAO DOS SERVICOS

41 Cabe 8 CONTRATADA procurar solucionar os problemas técnicos dos equipamentos instalados no
focal determinado no item 4 do mesmo Anexo A ou via telefone. Caso necessario retirard o hardware
para reparo em iaboratorio, com transporie de ida e volta sem &nus para o CONTRATANTE, cabendo

& CONTRATADA fornecer o orgamento destes servigos @ pane deste instrumento
4 2. Dentro da disponiblidade do CONTRATANTE. a este colocara equipamentos ou pegas em regime de
back-up para substituir as que estiverem em reparo, Findo 0 reparo as mesmas retornarfio a

CONTRATADA.

4.3. Cabe a CONTRATADA fazer instalagdes, reinstalacbes, up-grades e configuragbes am softwares

Ou seja, ha flagrante desconformidade e desidia em relacdo ao

servico contratado.

Outra situacdo identificada de desconformidade é a quebra de

confidencialidade, tendo em vista que sob os cuidados da NOTIFICADA estava o trafego de

informacoes e o armazenamento de dados, ou seja o manuseio do HD externo para

backup, supostamente desaparecido foi perdido, estando os dados do condominio em

maos de terceiros, rompendo a confianca em vosso trabalho e ha flagrante quebra da

confidencialidade prevista contratualmente conforme indicamos:
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Vil DA CONFIDENCIALIDADE

81 Para todos os efeitos desta clausula consideram-se informagdes confidenciais qualquer conteddo
obtido por meio de documentos escritos, reunides, conversas entre funcionanos, parceiros e cliente,
imagens, fotos, apresentagbes, arquivos digitais, identificados ou ndo como confidenciais, bem
como, as informagdes consideradas como segredo de negdécio ou comercio, e aquelas protegidas
por le:, antre outros

8.2 A CONTRATADA compromete-se, sob pena de rescisBo de plenc direlto do presente contrato, a
néo divulgar a terceiros, ou utilizar, para guaisquer fins que ndo a execucdc dos servigos, qualguer
informag&o do CONTRATANTE ou de qualquer ocupante ou usudrio do edificio obtida em virtude ou
nao desta prestaclo de servigos, de carater confidencial ou exclusivo

8.2.1. Em caso de descumprimento da cldusula 8.1. acima, sem prejuizo do CONTRATANTE ou
terceiro prejudicado pledear indenizagdo supiementar, nos termos do paragrafo unico do
artigo 416 do Codigo Civil, @ CONTRATADA ficara sujeita ao pagamento de uma multa
compensatoria equivalente a 50% (cingUenta por cento) do valor anual do presente contrato
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Dessa forma no prazo de 72 (setenta e duas) horas, fica a empresa

NOTIFICADA, para apresentar justificativa e elucidar o quanto ocorrido em relacdo a perda

de dados, em especial do periodo de gestao da administradora JLL , paradeiro do HD

externo que estava sob vossos cuidados e o sistema de backup que deveria ser realizado

em ambiente seguro e que estava sob vossa supervisdo, sob pena de rescisdo contratual

por justo motivo, imposicdo de multa, além da propositura de acdo judicial para reparar

eventuais danos em especial quanto ao trafego indevido de dados sensiveis do

condominio.

Pelo Condominio

ALESSANDRA DIAS
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OABSP/SP 247.337

GONCALVES, BASSE & BENETTI ADVOGADOS ASSOCIADOS
Avenida Cauaxi, 293, Cj. 2320 - CEP 06454-020 - Alphaville - Barueri - SP
Tel: 55 114688-2626 - advogados@gbbadv.com.br - www.gbbadv.com.br



