GUIA PRÁTICO PARA VENDAS DE SUCESSO
Dicas de autodesenvolvimento para alcançar todo o seu potencial de clientes e vendas

Seu principal produto: VOCÊ
Uma Representante da Beleza Avon de sucesso é, antes de tudo, uma especialista em relacionamentos. Não por acaso, a venda direta é conhecida como “venda por relações”. Mas nem sempre é fácil iniciar conversas que se transformem em vendas, não é mesmo?
Segundo um estudo realizado pela Avon, para garantir uma boa lucratividade e fazer o seu negócio crescer, o ideal é ter, em média, 10 clientes comprando pelo menos três produtos a cada Campanha.   
Neste guia, vamos te ajudar a se conectar com cada vez mais pessoas e criar relacionamentos que ampliem a sua clientela, desenvolvendo o seu produto mais importante: VOCÊ!

Pra começo de conversa...
Com estas dicas práticas, ficará muito mais fácil e prazeroso iniciar uma abordagem e formar uma rede de contatos e clientes: 
· Pratique com antecedência: antes de abordar um possível cliente, prepare-se. Anote num papel informações que você considera importantes para esta primeira conversa e treine na frente de um espelho ou com uma amiga. Quanto mais praticar, mais confiante você ficará! 
· Comece a conversa com um elogio: um comentário simpático e sincero, conectando uma característica pessoal com os produtos que você vende, pode ser um ótimo quebra-gelo. Por exemplo: “Esse tom de batom ficou ótimo em você! Você gosta de batons que, além da cor, cuidam dos seus lábios? Eu tenho vários para te indicar!”.  
· Mostre interesse: faça perguntas abertas para que a pessoa possa falar sobre suas preferências e necessidades. Por exemplo: “Como é a sua rotina de cuidados com a pele?” ou “Quais tipos de maquiagem você costuma usar no dia a dia?”.
·  Seja sua vitrine: você é o seu melhor cartão de visitas. Usar um perfume que combine com você, apostar em uma maquiagem bem feita e mostrar uma pele bem cuidada indicam que você gosta e acredita no que está vendendo. 
· Conheça os produtos: além de usá-los, pesquise sobre os ingredientes, benefícios e indicações de uso para poder falar com propriedade e confiança sobre eles. Na Revista Avon Com Você e na plataforma Avon Desenvolve, você encontra informações e treinamentos grátis sobre os nossos produtos. 
· Seja autêntica: às vezes, a cliente se interessa por um produto que não é adequado para ela, como um creme para o rosto para outra faixa de idade ou um tom de base que não combina com a sua pele. Melhor do que fazer a venda a qualquer custo é usar a sinceridade para orientá-la e tentar indicar outras opções, mesmo que sejam menos lucrativas. Isso ajudará a criar uma relação de confiança entre vocês e gerar vendas futuras.        


Onde estão os clientes?
Agora que você já sabe como iniciar um contato, olhe ao seu redor: todas as pessoas que você vê são clientes em potencial. Afinal, mesmo quem não consome maquiagem ou perfumes, usa shampoos, desodorantes, sabonetes e outros produtos de cuidado diário que podem ser comprados DE VOCÊ!
Para transformá-los em clientes, é preciso avaliar a melhor forma de abordá-los, de acordo com o nível de conhecimento e intimidade entre vocês.  

Tipos de clientes X grau de relacionamento
Basicamente, seus clientes se dividem nos seguintes grupos: Família, Amigos, Amigos de Amigos, Conhecidos, Amigos Digitais e Desconhecidos. Para cada um deles, existe um tipo de abordagem mais eficiente:
· Família: para os parentes mais próximos, pensou em Avon, pensou em você! Então, não deixe de mandar a revista digital no grupo da família a cada nova Campanha, indicar produtos que você sabe que a sua prima vai amar ou alertar todo mundo quando tem uma promoção imperdível. E para os parentes mais distantes, que tal mandar um “oi” para saber como estão e aproveitar para contar sobre o seu negócio?
· Amigos: assim como os familiares, a proximidade entre vocês é um facilitador para a venda. Como você conhece o gosto deles, faça uma consultoria personalizada de produtos de acordo com o estilo e preferências de cada um, compartilhe suas experiências pessoais e demonstre os produtos que você tem em casa. E, claro, mande sempre as novidades e ofertas nos grupos de WhatsApp;
· Amigos de amigos: tão legal quanto ter amigos que compram de você é ter amigos que indicam outros clientes e ajudam o seu negócio a prosperar! Peça indicações dos contatos de seus amigos e se apresente, usando a conexão em comum para iniciar a conversa. Outra boa dica é sugerir que seus amigos presenteiem os amigos deles em aniversários ou datas especiais com produtos comprados de você;    
· Conhecidos: aquele vizinho que você encontra no elevador, a pessoa que pega o ônibus sempre no mesmo horário. Vocês se conhecem, mas talvez eles não saibam o que você faz. Um jeito simpático de apresentar seu negócio é presenteá-los com amostras de produtos e um cartão com suas informações de contato. Pode ter certeza de que, no próximo encontro, a conversa fluirá com muito mais facilidade e, quem sabe, pode até rolar um pedido?
· Amigos digitais: eles são em maior quantidade do que os seus amigos próximos, certo? Aproveite que eles te seguem nas redes sociais para postar sobre o seu negócio, divulgar promoções, fazer stories no Instagram, conteúdos no TikTok e, claro, atualizar as informações da sua bio (aquela frase que aparece embaixo do seu nome) com o endereço da sua loja virtual Avon Conecta;
· Desconhecidos: aqui, a receita de sucesso é combinar simpatia, sorriso no rosto e senso de oportunidade. Tenha um cartão com seu nome, telefone e nome de usuário nas redes sociais sempre à mão e apresente-se como Representante da Beleza Avon. Você pode oferecer uma amostra de produto, fazer um comentário quando ouvir uma conversa sobre beleza e indicar produtos que tenham a ver com o estilo e idade da pessoa. Afinal, a Avon tem produtos pra todo mundo!

Tipos de abordagem X local 
Assim como é importante entender a forma de falar com cada grupo de contatos, o local em que vocês costumam se encontrar também pode influenciar no sucesso das suas vendas. A pesquisa realizada pela Avon mapeou os lugares mais frequentes para se conquistar novos clientes: 
· Espaços religiosos: as pessoas que compartilham da mesma religião costumam ter uma ligação próxima, amigável e colaborativa, ajudando uns aos outros. Aproveite essa conexão para falar abertamente sobre a sua atividade e oferecer produtos que respeitem as crenças e estilos de cada um.
#Produtos que podem agradar: sabonetes, shampoos, cremes e desodorantes são usados por todos e sempre bem-vindos;
#Abordagem para quebrar o gelo: “Eu adoro produtos que podem ser usados por todos da casa, como shampoos e condicionadores tamanho grande e hidratantes em embalagem família. E você, já conhece? A Avon tem opções ótimas e ficarei feliz em te indicar a melhor opção!”
#Dica de milhões: normalmente, os locais religiosos têm salas para celebrações e reuniões. Que tal conversar com quem cuida do espaço e pedir para expor e demonstrar seus produtos? 

· Academia: ambiente descontraído, onde as pessoas são ligadas em bem estar, beleza e cuidados com o corpo. Aproveite os intervalos entre as aulas ou séries para mostrar seu conhecimento em cosmética e oferecer produtos!
#Produtos que podem agradar: todos os de higiene pessoal, especialmente para quem toma banho na academia, protetor solar para as atividades ao ar livre, maquiagem à prova d’água para quem gosta de treinar com a make impecável e sem medo de transpirar, acessórios para a prática esportiva, como roupas, meias e faixas de compressão;
#Abordagem para quebrar o gelo: “Ter um kit de higiene (e maquiagem) para a academia facilita a vida, né? A Avon, que é a marca que eu represento e uso, tem o kit completo, de mochila a sabonetes, shampoos, escova de cabelo e maquiagem à prova d’água. Me passe o seu contato de WhatsApp para eu enviar a revista digital. Tenho certeza de que você vai amar!”
#Dica de milhões: coloque seus contatos e as promoções da Campanha no mural da academia e tenha produtos sempre com você para demonstrar;

· Curso: se você estiver fazendo um curso de línguas, culinária, tricô ou mesmo na escola ou faculdade, sempre haverá um grupo com interesses em comum com você. Isso já dá abertura para você contar sobre a sua atividade, conhecer os gostos pessoais e oferecer produtos que tenham a ver com elas.
#Abordagem para quebrar o gelo: “Com a pandemia, todo mundo passou a valorizar mais os cuidados com o rosto para participar das atividades online. Com você também foi assim? Agora, cuidar da pele faz parte do meu dia a dia e eu tenho produtos ótimos para todos os tipos de pele e necessidades. Deixa eu te mostrar as opções na revista da Avon!”
#Produtos que podem agradar: produtos para o cuidado da pele e maquiagem para valorizar a beleza do rosto, tão em foco durante cursos online; potes de Casa & Estilo são perfeitos para armazenar lanches para o intervalo das aulas, assim como as garrafas de água;
#Dica de milhões: que tal propor um café ou grupo de estudos na sua casa e aproveitar para fazer uma demonstração de produtos?

· Escola: se tiver filhos, você e os demais pais e mães da escola terão bastante contato ao longo do ano, seja no momento de buscá-los, nos grupos de WhatsApp da sala ou nas confraternizações e reuniões. Comece apresentando sua atividade às mães dos amigos da sala, peça indicações de clientes e mantenha o grupo de WhatsApp atualizado com todas as promoções!
#Abordagem para quebrar o gelo: “Para nós, mães/pais, quanto mais praticidade, melhor, né? Eu tenho usado alguns produtos Avon incríveis para me cuidar sem perder tempo, como shampoo 2 em 1 e maquiagem com múltiplos benefícios. Você já conhece? Eu represento a marca e posso te dar ótimas indicações!”
#Produtos que podem agradar: maquiagens com múltiplos benefícios para facilitar a vida das mães, linha infantil para pais de filhos mais novos, potes organizadores para lanche, linha Clearskin para pele oleosa e com acne, linha Color Trend, a queridinha das adolescentes; 
#Dica de milhões: aproveite datas importantes, como Dia dos Professores ou aniversário dos colegas, para sugerir presentes em comum comprados com você, é claro;

· Praça ou parque: esse tipo de local de convivência costuma reunir pessoas que estão em seu momento de lazer e descanso, sem pressa. Ótimo lugar para puxar papo, contar sobre a sua atividade, mostrar as revistas e oferecer amostras junto com o seu contato;
#Abordagem para quebrar o gelo: “Se lembra antigamente, quando ninguém falava em proteção solar? Hoje, não dá pra imaginar sair de casa sem protetor, né? Aliás, vou reaplicar o meu protetor Avon que está aqui na bolsa. Você já conhece? Experimente, a textura é incrível!”
#Produtos que podem agradar: produtos de uso diário, protetor solar, garrafas de água e óculos de sol;
#Dica de milhões: invista nos acessórios personalizados da Avon, como camiseta, bolsa e broche, para que as pessoas possam identificá-la com mais facilidade.

· Áreas de lazer e esportivas (Clubes, SESC): assim como as praças e academias, são locais onde as pessoas buscam lazer, relaxamento e diversão e costumam estar mais abertas a novas conexões. Frequentar esses locais é perfeito para prospectar novos clientes, aproveitando o maior tempo disponível para se apresentar e conversar; 
#Abordagem para quebrar o gelo: “Estou amando os desodorantes Avon para praticar esportes, porque me deixam protegida por muito tempo! Você já conhece? Tenho certeza de que vai amar!”
#Produtos que podem agradar: desodorantes, protetor solar, cremes para o corpo, acessórios para atividades físicas e produtos infantis para quem estiver com os filhos;
#Dica de milhões: como são locais para se passar o dia, leve alguns produtos à pronta-entrega, como protetor solar e desodorante. Quem sabe você conquista clientes e já realiza algumas vendas no ato?

· Eventos: festas, casamentos, formaturas e eventos corporativos são excelentes locais para conhecer pessoas e falar sobre a sua atividade. Aproveite esse momento em que as pessoas costumam caprichar na produção para identificar que tipo de fragrância elas estão usando, como gostam de se maquiar e quais acessórios compõem o look e mostre seu conhecimento fazendo uma consultoria de beleza e estilo; 
#Abordagem para quebrar o gelo: “Sua maquiagem está linda! O segredo é apostar em ótimos produtos, como os da Avon, que é líder em maquiagem no Brasil e tem preços incríveis. Você já usa algum dos produtos da marca? Posso te indicar vários e tenho certeza de que você nunca mais vai usar outra linha!”
#Produtos que podem agradar: itens de uso diário, fragrâncias, maquiagem, acessórios como bolsas e bijuterias;
#Dica de milhões: leve na bolsa amostras de produtos de maquiagem para oferecer a quem quiser fazer um retoque e aproveite a oportunidade para demonstrar os produtos! 

Passo a passo do sucesso
Você já está fera na prospecção de clientes. Agora, é o momento de focar nos detalhes que farão de você uma fera nas vendas:
· Saiba tudo sobre seus clientes: faça com que se sintam especiais anotando em um caderno informações importantes sobre eles: dados de contato atualizados, data de aniversário do cliente e de seus familiares, produtos que costuma comprar, como prefere ser contatado (telefone, WhatsApp, e-mail, pessoalmente), estilo pessoal (mais moderno, mais conservador, se gosta de novidades);
·  Tenha uma agenda: é nela que você organizará as informações sobre o seu negócio, como data de envio de Pedido, de recebimento de caixa, de pagamento dos boletos e do encontro do Setor, aniversários dos clientes, data aproximada para oferecer produtos de recompra, a programação de visitas e contatos do dia e até a reserva de espaço na agenda para fazer os treinamentos gratuitos no Avon Desenvolve;
· Faça o controle das suas vendas: anote quantos pedidos foram feitos, quais produtos foram mais e menos comprados para ter um balanço do estoque, quantos clientes compraram pela primeira vez, quantos estão fidelizados e o total naquela Campanha. Assim, ficará mais fácil enxergar o crescimento do seu negócio e os pontos que precisam ser desenvolvidos;
· Seja vista e lembrada: marcar presença nas redes sociais é uma das ferramentas mais eficientes para divulgar seu negócio e aumentar sua carteira de clientes. Se você tem vergonha de gravar vídeos próprios, não tem problema. Com o app Nossa Avon, você pode criar materiais personalizados para postar nas redes e divulgar as promoções e novidades da Campanha!
· Aposte nas soluções digitais: elas foram criadas para facilitar sua vida e são totalmente gratuitas! Com a loja virtual Avon Conecta, você conquista clientes de qualquer lugar do Brasil e tem zero trabalho; já a conta digital Natura e Avon Pay oferece várias opções de pagamento aos clientes para você receber com mais rapidez e segurança;  no app Nossa Avon, você envia e acompanha seu Pedido, gera 2ª via de boleto, consulta e resgata seus pontos MMA, e muito mais!
· Invista em amostras e produtos para demonstrar: sentir o cheiro de um perfume, a textura de um creme ou o tom certo de base na pele faz toda a diferença para conquistar o cliente. Invista em amostras para presentear e demonstrar os produtos e veja suas vendas crescerem!
· Tenha pronta-entrega: fique ligada nas promoções de produtos com muita procura e aproveite para tê-los em estoque. Clientes de última hora podem se tornar clientes fiéis;  
· Capriche no pacote: uma sacola bonita, um recado personalizado escrito à mão, uma borrifada de perfume no pacote e algumas amostras fazem a diferença para encantar os clientes;
· Ofereça soluções personalizadas: lembra das datas especiais que você anotou na agenda? Deixe os clientes saberem que, sempre que precisarem presentear, você pode sugerir opções e entregar em uma embalagem pronta para presente. Assim, você garante o Pedido e fideliza clientes com um serviço personalizado!        
· Faça parcerias: empreendedor ajuda empreendedor. Faça parcerias com manicures autônomas, salões de beleza, padarias, lavanderias e outros comércios de bairro que tenham um bom fluxo de pessoas e combine de deixar revistas com os seus contatos. Em troca, você pode compartilhar os cartões ou flyers de divulgação deles nas sacolas de clientes, dar descontos diferenciados ou presenteá-los com produtos. Assim, todo mundo ganha e cresce!
· Crie um mapa de objetivos: pense em tudo o que você quer conquistar e defina metas para chegar lá (quantidade de novos clientes, volume de vendas, lucro desejado). Escreva tudo num papel, use canetas coloridas, recorte imagens dos sonhos que quer alcançar e cole na geladeira para visualizar e reforçar, todos os dias, a sua capacidade de realizar tudo o que deseja!

Este material não foi só criado para você. Ele foi inspirado em você! Porque a gente enxerga todo o brilho e força que você tem para transformar a sua vida por meio da beleza. O mundo está cheio de oportunidades, prontas para serem aproveitadas. Vá conquistá-las!
