GUIA PRATICO PARA

VENDAS

DESSUCESSE©

Dicas de autodesenvolvimento
para voceé alcancar todo o seu
potencial de clientes e vendas!



O SEU
PRINCIPAL
PRODUTO:

4 NEEE

Uma Representante da Beleza Avon de sucesso €, antes
de tudo, uma especialista em relacionamentos. NGdo por
acaso, a venda direta € conhecida como “venda por
relacdes”. Mas nem sempre € fdcil iniciar conversas que se
transformem em vendas, ndo € mesmo?

Segundo um estudo realizado pela Avon, para garantir
uma boa lucratividade e fazer o seu negdcio crescer, o idedl
é ter, em médiqg, 10 clientes comprando pelo menos trés
produtos a cada Campanha.

Neste guia, vamos te ajudar a se conectar com cada vez
mais pessoas e criar relacionamentos que ampliem a sua
clientela, desenvolvendo o seu produto mais importante:
VOCE!
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Com estas dicas prdticas, ficard muito mais
fdcil e prazeroso iniciar uma abordagem e
formar uma rede de contatos e clientes:

@

e
COM UM ELOGIO

@

©

@ CONHECA OS PRODUTOS
@ SEJA AUTENTICA
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PRATIQUE COM ANTECEDENCIA

Antes de abordar um possivel cliente, prepare-se. Anote num
papel informagdes que vocé considera importantes para esta
primeira conversa e treine na frente de um espelho ou com
uma amiga. Quanto mais praticar, mais confiante vocé ficard!

COMECE A CONVERSA

COM UM ELOGIO

Um comentdrio simpdtico e sincero,
conectando uma caracteristica pessoal
com os produtos que vocé vende, pode
ser um étimo quebra-gelo. Por exemplo:

:l “Esse tom de batom ficou

6timo em vocé! Vocé gosta

de batons que, além da cor,
cuidam dos seus Iabios?

Eu tenho vdrios para te indicar?’;

MOSTRE INTERESSE

Faca perguntas abertas para que a pessoa possa falar sobre
suas preferéncias e necessidades. Por exemplo:

“Como é a sua rotina de cuidados com a pele?” ou
“Quais tipos de maquiagem vocé costuma usar no
dia adia?’
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SEJA SUA VITRINE

Vocé é o seu melhor cartdo de visitas.
Usar um perfume que combine com
VOCE, apostar em uma maquiagem bem
feita e mostrar uma pele bem cuidada
indicam que vocé gosta e acredita no
que estd vendendo.

CONHECA OS PRODUTOS

Além de usd-los, pesquise sobre os
ingredientes, beneficios e indicacdes de
uso para poder falar com propriedade
e confianca sobre eles. Na Revista Avon
Com Vocé e na plataforma Avon Desenvolve,
vocé encontra informacgoes e treinamentos
grdatis sobre os nossos produtos.

SEJA AUTENTICA

As vezes, a cliente se interessa por um produto que néo é
adequado para ela, como um creme para o rosto para outra
faixa de idade ou um tom de base que nG@o combina com a
sua pele. Melhor do que fazer a venda a qualquer custo é
usar a sinceridade para orientd-la e tentar indicar outras
opg¢des, mesmo que sejam menos lucrativas. Isso ajudard a
criar uma relacdo de confianca entre vocés e gerar vendas futuras.
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ONDE ESTAO

o CEIENIES

Agora que vocé jd sabe como iniciar um contato, olhe ao
seu redor: todas as pessoas que vocé vé sado clientes
em potencial. Afinal, mesmo quem ndo consome
maquiagem ou perfumes, usa shampoos, desodorantes,
sabonetes e outros produtos de cuidado didrio que
podem ser comprados DE VOCE!

Para transformd-los em clientes, € preciso avaliar a
melhor forma de abordd-los, de acordo com o nivel de
conhecimento e intimidade entre voceés.

TIPOS DE CLIENTES X GRAU DE RELACIONAMENTO

~ CETS
+ CEE
-
»
-
-
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TIPOS DE CLIENTES X GRAU DE RELACIONAMENTO

Para cada um deles, existe um tipo de abordagem mais eficiente:

*

FAMILIA

Para os parentes mais préximos, pensou em Avon, pensou em Vocé!
Entdo, ndo deixe de mandar a revista digital no grupo da familia a cada
nova Campanha, indicar produtos que vocé sabe que a sua prima vai
amar ou alertar todo mundo quando tem uma promocdo imperdivel.

E para os parentes mais distantes, que tal mandar um “oi” para
saber como estdo e aproveitar para contar sobre o seu negécio?

Assim como os familiares, a proximidade
entre vocés é um facilitador para a venda.
Como vocé conhece o gosto deles, faca uma
consultoria personalizada de produtos de
acordo com o estilo e preferéncias de cada
um, compartilhe suas experiéncias pessoais
e demonstre os produtos que vocé tem em
casa. E, claro, mande sempre as novidades
e ofertas nos grupos de WhatsApp;

AMIGOS DE AMIGOS

Tdo legal quanto ter amigos que compram de vocé é ter amigos que
indicam outros clientes e gjudam o seu negdcio a prosperar! Pega
indicacdes dos contatos de seus amigos e se apresente, usando a
conexdo em comum para iniciar a conversa. Outra boa dica é sugerir
gue seus amigos presenteiem os amigos deles em aniversdrios ou
datas especiais com produtos comprados de vocé;
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TIPOS DE CLIENTES X GRAU DE RELACIONAMENTO

CONHECIDOS

*

Aquele vizinho que vocé encontra no elevador, a pessoa que pega o 6nibus
sempre no mesmo hordrio. Vocés se conhecem, mas talvez eles ndo saibam
o que vocé faz. Um jeito simpdtico de apresentar seu negdcio € presented-los
com amostras de produtos e um cartdo com suas informacdes de contato.
Pode ter certeza de que, no proximo encontro, a conversa fluird com muito
mais facilidade e, guem sabe, pode até rolar um pedido?

) 'd AMIGOS DIGITAIS

Eles sGo em maior quantidade do
que os seus amigos préximos, certo?
Aproveite que eles te seguem nas
redes sociais para postar sobre o
seu negdcio, divulgar promocgoes,
fazer stories no Instagram,
conteudos no TikTok e, claro,
atualizar as informacgdes da sua bio
(aquela frase que aparece embaixo
do seu nome) com o endereco da
sua loja virtual Avon Conectq;

) '@ DESCONHECIDOS

Aqui, a receita de sucesso € combinar simpatia, sorriso no rosto e senso
de oportunidade. Tenha um cartdo com seu nhome, telefone e nome de
usudrio nas redes sociais sempre d mdo e apresente-se como
Representante da Beleza Avon. Vocé pode oferecer uma amostra de
produto, fazer um comentdrio quando ouvir uma conversa sobre beleza
e indicar produtos que tenham a ver com o estilo e idade da pessoa.
Afinal, a Avon tem produtos pra todo mundo!
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TIPOS DE ABORDAGEM X LOCAL DE CONTATO

Assim como é importante entender a forma de falar com
cada grupo de contatos, o local em que vocés costumam
se encontrar também pode influenciar no sucesso das
suas vendas.

A pesquisa realizada pela Avon mapeou os lugares
mais frequentes para se conquistar novos clientes:

N
ﬁﬁﬁ ESPACOS RELIGIOSOS

%@ CURSOS

A
ESCOLAS

PRACAS OU PARQUES

I S
>
O
m
!
>
n

%@% AREAS DE LAZER E ESPORTIVAS

o\ °

Aﬁg EVENTOS

+
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TIPOS DE ABORDAGEM X LOCAL DE CONTATO

N
ﬁﬁi ESPACOS RELIGIOSOS

As pessoas que compartilham da mesma religido costumam ter
uma ligacdo préxima, amigdvel e colaborativa, ajudando uns aos
outros. Aproveite essa conexdo para falar abertamente sobre

a sua atividade e oferecer produtos que respeitem as
crencas e estilos de cada um.

PRODUTOS Sabonetes, shampoos, cremes
e desodorantes sdo usados por
QUE PODEM todos e sempre bem-vindos;

AGRADAR

Q ABORDAGEM PARA QUEBRAR O GELO

“Eu adoro produtos que podem ser usados por todos da casa,
como shampoos e condicionadores tamanho grande e hidratantes
em embalagem familia. E vocé, jad conhece? A Avon tem opcoes
otimas e ficarei feliz em te indicar a melhor opgéo!”

#DICA DE MILHOES:

Normalmente, os locais religiosos tém salas para

celebracdes e reunides. Que tal conversar com quem cuida
do espaco e pedir para expor e demonstrar seus produtos?
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TIPOS DE ABORDAGEM X LOCAL DE CONTATO

M ACADEMIAS

Ambiente descontraido, onde as pessoas sdo ligadas em bem estar, beleza
e cuidados com o corpo. Aproveite os intervalos entre as aulas ou séries para
mostrar seu conhecimento em cosmética e oferecer produtos!

Todos os de higiene pessodl,
especialmente para quem toma
PRODUTOS banho na academia, protetor
QUE PODEM solar para as atividades ao ar
livre, maquiagem a prova d’dgua
AGRADAR para quem gosta de treinar com
a make impecdvel e sem medo
de transpirar, acessorios para a
prdtica esportiva, como roupas,
meias e faixas de compressado;

=)
=
&
e
&5
=
S
=

Q ABORDAGEM PARA QUEBRAR O GELO

“Ter um kit de higiene (e maquiagem) para a academia facilita a
vida, né? A Avon, que é a marca que eu represento e uso, temo
kit completo, de mochila a sabonetes, shampoos, escova de
cabelo e maquiagem a prova d’dgua. Me passe o seu contato de
WhatsApp para eu enviar a revista digital. Tenho certeza de que
vocé vai amar!”

#DICA DE MILHOES:

Coloque seus contatos e as promog¢dées da Campanha no
mural da academia e tenha produtos sempre com vocé
para demonstrar.

GUIA PRATICO PARA VENDAS DE SUCESSO | 13 A



ONDE ESTAO
Lo [{CINENIESE

TIPOS DE ABORDAGEM X LOCAL DE CONTATO

g@% CURSOS

Se voceé estiver fazendo um curso de linguas, culindria, tricé ou
mesmo na escola ou faculdade, sempre haverd um grupo com
interesses em comum com vocé. Isso jd dd abertura para vocé
contar sobre a sua atividade, conhecer os gostos pessoais

e oferecer produtos que tenham a ver com elas.

Produtos para o cuidado da

pele e maquiagem para valorizar
PRODUTOS a beleza do rosto, téo em foco

QUE PODEM durante cursos online; potes

AGRADAR de Casa & Estilo sdo perfeitos

para armazenar lanches para

o intervalo das aulas, assim

como as garrafas de dguq;

Q ABORDAGEM PARA QUEBRAR O GELO

“Com a pandemia, todo mundo passou a valorizar mais os
cuidados com o rosto para participar das atividades online. Com
vocé também foi assim? Agora, cuidar da pele faz parte do meu
dia a dia e eu tenho produtos 6timos para todos os tipos de pele e
necessidades. Deixa eu te mostrar as op¢oes na revista da Avon!”

#DICA DE MILHOES:

Que tal propor um café ou grupo de estudos na sua casa
e aproveitar para fazer uma demonstracdo de produtos?
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TIPOS DE ABORDAGEM X LOCAL DE CONTATO

A
ESCOLAS

Se tiver filhos, vocé e os demais pais e mades da escola terdo
bastante contato ao longo do ano, seja no momento de buscd-los,
nos grupos de WhatsApp da sala ou nas confraternizacoes e
reunides. Comece apresentando sua atividade as mdes dos amigos
da sala, peca indicacdes de clientes e mantenha o grupo de
WhatsApp atualizado com todas as promocodes!

Maquiagens com multiplos
beneficios para facilitar a vida
PRODUTOS das mdes, linha infantil para
QUE PODEM pais de filhos mais novos, potes
AGRADAR organizadores para lanche, linha
Clearskin para pele oleosa e
com acne, linha Color Trend, a
queridinha das adolescentes;

Q ABORDAGEM PARA QUEBRAR O GELO

“Para nés, mdaes/pais, quanto mais praticidade, melhor, né?
Eu tenho usado alguns produtos Avon incriveis para me cuidar
sem perder tempo, como shampoo 2 em 1e maquiagem com
multiplos beneficios. Vocé ja conhece? Eu represento a marca
e posso te dar 6timas indicacoes!”

#DICA DE MILHOES:

Aproveite datas importantes, como Dia dos Professores
ou aniversdrio dos colegas, para sugerir presentes em
comum comprados com vocé, é claro.
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TIPOS DE ABORDAGEM X LOCAL DE CONTATO

é%) PRACAS OU PARQUES

Esse tipo de local de convivéncia costuma reunir pessoas que
estdo em seu momento de lazer e descanso, sem pressa. Otimo
lugar para puxar papo, contar sobre a sua atividade, mostrar as
revistas e oferecer amostras junto com o seu contato;

Produtos de uso
PRODUTOS didrio, protetor solar,

QUE PODEM garrafas de dgua e
dculos de sol;

AGRADAR

Q ABORDAGEM PARA QUEBRAR O GELO

“ Se lembra antigamente, quando ninguém falava em protecdo
solar? Hoje, ndo dd pra imaginar sair de casa sem protetor, né?

Alids, vou reaplicar o meu protetor Avon que estda aqui na bolsa.
Vocé ja conhece? Experimente, a textura é incrivel!”

#DICA DE MILHOES:

Invista nos acessdrios personalizados da Avon, como
camiseta, bolsa e broche, para que as pessoas possam
identificd-la com mais facilidade.
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TIPOS DE ABORDAGEM X LOCAL DE CONTATO

%& AREAS DE LAZER E ESPORTIVAS

Assim como as pracas e academias, sdo locais onde as pessoas
buscam lazer, relaxamento e diversdo e costumam estar mais
abertas a novas conexdes. Frequentar esses locais é perfeito para
prospectar novos clientes, aproveitando o maior tempo disponivel
para se apresentar e conversar;

Desodorantes, I

PRODUTOS protetor solar,
QUE PODEM cremes para o corpo,
acessorios para
AGRADAR

atividades fisicas e
produtos infantis
para quem estiver
com os filhos;

Q ABORDAGEM PARA QUEBRAR O GELO

“Estou amando os desodorantes Avon para praticar esportes,
porque me deixam protegida por muito tempo! Vocé ja
conhece? Tenho certeza de que vai amar!”

#DICA DE MILHOES:

Como sdo locais para se passar o dia, leve alguns

produtos a pronta-entrega, como protetor solar e
desodorante. Quem sabe vocé conquista clientes e
ja realiza algumas vendas no ato?
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TIPOS DE ABORDAGEM X LOCAL DE CONTATO

Aﬁé{ EVENTOS

Festas, casamentos, formaturas e eventos corporativos sé@o
excelentes locais para conhecer pessoas e falar sobre a sua
atividade. Aproveite esse momento em que as pessoas costumam
caprichar na producdo para identificar que tipo de fragrancia elas
estdo usando, como gostam de se maquiar e quais acessorios
compoem o look e mostre seu conhecimento fazendo uma
consultoria de beleza e estilo;

Itens de uso didrio,

PRODUTOS fragrdancias,
QUE PODEM maquiagem,

acessorios como

AGRADAR bolsas e bijuterias;

| LIPPAINT

Q ABORDAGEM PARA QUEBRAR O GELO

“ Sua maquiagem estd linda! O segredo é apostar em 6timos
produtos, como os da Avon, que é lider em maquiagem no
Brasil e tem precos incriveis. Vocé ja usa algum dos produtos
da marca? Posso te indicar vdrios e tenho certeza de que vocé
nunca mais vai usar outra linha!”

#DICA DE MILHOES:

Leve na bolsa amostras de produtos de maquiagem
para oferecer a quem quiser fazer um retoque e
aproveite a oportunidade para demonstrar os produtos!
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Voceé ja estd fera na prospecc¢do de clientes. Agora, é o momento de
focar nos detalhes que fardo de vocé uma fera nas vendas:

SAIBA TUDO SOBRE SEUS CLIENTES

Faca com que se sintam especiais anotando em um
caderno informacgodes importantes sobre eles: dados
de contato atualizados, data de aniversdrio do cliente
e de seus familiares, produtos que costuma comprar,
como prefere ser contatado (telefone, WhatsApp,
e-mail, pessoalmente), estilo pessoal (mais moderno,
mais conservador, se gosta de novidades);

TENHA UMA AGENDA

E nela que vocé organizard as informacdes
sobre o seu negdcio, como data de envio
de Pedido, de recebimento de caixa, de
pagamento dos boletos e do encontro do
Setor, aniversdrios dos clientes, data
aproximada para oferecer produtos de
recompra, a programacdo de visitas e

< contatos do dia e até a reserva de espago
B - na agenda para fazer os treinamentos

i gratuitos no Avon Desenvolve;

FACA O CONTROLE DAS SUAS VENDAS

Anote quantos pedidos foram feitos, quais produtos foram mais e
menos comprados para ter um balanco do estoque, quantos clientes
compraram pela primeira vez, quantos estéo fidelizados e o total
naguela Campanha. Assim, ficard mais fdcil enxergar o crescimento
do seu negdcio e os pontos que precisam ser desenvolvidos;
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SEJA VISTA E LEMBRADA

Marcar presenca nas redes sociais &
uma das ferramentas mais eficientes
para divulgar seu negdcio e aumentar
sua carteira de clientes. Se vocé tem
vergonha de gravar videos proéprios,
ndo tem problema. Com o app Nossa
Avon, vocé pode criar materiais
personalizados para postar nas
redes e divulgar as promogoes e
novidades da Campanha!

~

APOSTE NAS SOLUCOES DIGITAIS

j-.‘u'
-

4
L Elas foram

i‘ e % criadas para
o " facilitar sua vida
- e sdo totalmente

A\

gratuitas!

Com a loja virtual Avon Conectaq,
vocé conquista clientes de qualquer
lugar do Brasil e tem zero trabalho; ja
a conta digital Natura e Avon Pay
oferece vdrias opcdes de pagamento
aos clientes para vocé receber com
mais rapidez e seguranca; no app
Nossa Avon, vocé envia e
acompanha seu Pedido, gera 2° via
de boleto, consulta e resgata seus
pontos MMA, e muito mais!

natura
€ AVON
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INVISTA EM AMOSTRAS
E PRODUTOS PARA

DEMONSTRAR

Sentir o cheiro de um perfume,
a textura de um creme ou o tom
certo de base na pele faz toda
a diferenca para conquistar o
cliente. Invista em amostras para
presentear e demonstrar os
produtos e veja suas vendas
crescerem!

TENHA PRONTA-ENTREGA

Fique ligada nas promocgodes de
produtos com muita procura e
aproveite para té-los em estoque.
Clientes de ultima hora podem se
tornar clientes fiéis;

CAPRICHE NO PACOTE

Uma sacola bonita, um recado
personalizado escrito a mdo,
uma borrifada de perfume no
pacote e algumas amostras
fazem a diferenca para
encantar os clientes;
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OFERECA SOLUCOES
PERSONALIZADAS

Lembra das datas especiais que vocé
anotou na agenda? Deixe os clientes
saberem que, sempre que precisarem
presentear, vocé pode sugerir opgoes e
entregar em uma embalagem pronta
para presente. Assim, vocé garante o
Pedido e fideliza clientes com um servico
personalizado!

FACA PARCERIAS

Empreendedor ajuda empreendedor. Faca
parcerias com manicures auténomas,
saldes de beleza, padarias, lavanderias e
outros comércios de bairro que tenham
um bom fluxo de pessoas e combine de
deixar revistas com os seus contatos. Em
troca, vocé pode compartilhar os cartdes
ou flyers de divulgac&o deles nas sacolas
de clientes, dar descontos diferenciados
ou presented-los com produtos. Assim,
todo mundo ganha e cresce!

CRIE UM MAPA DE OBJETIVOS

Pense em tudo o que vocé quer conquistar e defina metas para chegar
Ia (quantidade de novos clientes, volume de vendas, lucro desejado).
Escreva tudo num papel, use canetas coloridas, recorte imagens dos
sonhos que quer alcancar e cole na geladeira para visualizar e reforgar,
todos os dias, a sua capacidade de realizar tudo o que deseja!l
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Este material ndo foi so
criado para voce.
Ele foi inspirado em voceé!

Porque a gente enxerga
todo o brilho e forca que
vocé tem para transformar a
sua vida por meio da beleza.

O mundo esta cheio de
oportunidades, prontas
para serem aproveitadas.
Va conquista-las!

AVON



