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Guia de orientacdes para a
resposta ao estresse e ao trauma
entre profissionais do cuidado.
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APRESEN

O guia “Cuidar de quem cuida”
foi originalmente criado como
uma resposta ao estresse vivido
pelos profissionais de satude
durante o pico da pandemia de
Covid-19 frente a um cendrio
sem precedentes.

Porém, mesmo fora do contexto
da pandemia, esses profissionais
sdo expostos diariomente a
diferentes fontes de estresse
fisico e emocional. Contato com
doencas, exposicdo a situacoes
de sofrimento e perdq, falta de
treinamento e materiais de
trabalho, ineficiéncia na
comunicacdo e na gestdo de
equipes, jornadas de trabalho
longas e mal planejadas, entre
outros fatores, podem
desencadear sentimentos de
ansiedade, medo, tristeza,
irritabilidade, culpa, desamparo,
impoténcia e raiva, além de
doencas como depressdo e
transtorno de estresse
pos-traumadtico (TEPT).
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o
TACAO
SE VOCE E UM
GESTOR DE EQUIPE

DE SAUDE,ESTE _
GUIA E PARA VOCE!

Pretendemos ajudd-lao) a atuar
frente ao estresse crénico dos
profissionais da sua satde antes
que isso impacte ndo apenas a
qualidade do trabalho, como a
salde fisica e mental da sua equipe.

Aqui, vocé encontrard um
compilado de informagoes praticas
sobre como responder de forma
individual, gerencial e
organizacional as necessidades de
cuidado dessas(es) profissionais,
garantindo uma gestdo mais
humanizada e um local de trabalho
mais sadio e seguro.

Tenha este guia sempre @ mdo
para poder cuidar de quem cuida!

RESPOSTAS
PSICOLOGICAS COMUNS
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RESPOSTAS PSICOLOGICAS COMUNS - FATORES DE ESTRESSE

7. Risco de contaminacdo das(os) amigas(os) e
familiares em razdo de seu trabalho;

ALGUNS FATORES DE ESTRESSE P 8. Risco de perda dos meios de subsisténcia por
PODEM AFETAR COM MAIS FREQUENCIA afastamento do trabalho (seja por adoecimento
PROFISSIONAIS DE SAUDE: ou demissdo):

9- Possibilidade de deslocamento do local de
. residéncia para atuacdo em outras cidades

1. Estigmatizagdo para aguelas(es) que trabalham ou estados;
com doencas infectocontagiosas;

10. Contato mais frequente com a morte e a perda de
2- Falta de acesso a equipamentos de protecdo; familiares, pessoas proximas e pacientes.

3- Falta de condicdes de descanso e trabalho adequados;

4. Isolamento fisico e consequente reducdo da rede A exposicfio a esses estressores pode
de apoio social em razdo das intensas jornadas aumentar a probabilidade de que as(os)
de trabalho; profissionais desenvolvam sentimentos

negativos ou ambivalentes.

5- Crescimento nas demandas no ambiente de
trabalho, incluindo aumento da jornada e do A maioria dessas reacées é esperada e
numero de pacientes; surge como resposta aos riscos ou perigos

reais, mas algumas estdo relacionadas a

desinformacdo e, principalmente, a falta

de uma atuagdo precoce e eficiente. Por
isso, é importante entender essas reacdes

e adotar solugdes assim que aparegam

0s primeiros sinais.

6. Quantidade insuficiente de informacdes sobre a
exposi¢c@o alongo prazo a determinadas
doencas, como foi o caso da Covid-19;
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Guia de orientagdes paraa
resposta ao estresse e ao trauma
entre profissionais do cuidado.
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APRESENTACAO

O guia “Cuidar de quem cuida”
foi originalmente criado como
uma resposta ao estresse vivido
pelos profissionais de satide
durante o pico da pandemia de
Covid-19 frente a um cendrio
sem precedentes.

Paorém, mesmao fora do contexto
da pandemig, esses profissionais
sdo expostos diariamente a
diferentes fontes de estresse
fisico e emocional. Contato com
doengas, exposicdo a situagdes
de sofrimento e perda, falta de
treinamento e materiais de
trabalho, ineficiéncia na
comunicagdo e na gestdo de
equipes, jornadas de trabalho
longas e mal planejadas, entre
outros fatores, podem
desencadear sentimentos de
ansiedade, medo, tristeza,
irritabilidade, culpa, desamparo,
impoténcia e raiva, além de
doencas como depressdo e
transtorno de estresse
pos-traumatico (TEPT).
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SE VOCE E UM
GESTOR DE EQUIPE
DE SAUDE,ESTE _
GUIA E PARA VOCE!

Pretendemos ajudd-lalo) a atuar
frente ao estresse c o dos
profissionais da sua saude antes
que isso impacte ndo apenas a
qualidade do trabalho, como a
satide fisica e mental da sua equipe.

Aqui, voceé encontrarda um
compilado de informagoes praticas
sobre como responder de forma
individual, gerencial e
organizacional as necessidades de
cuidado dessas(es) profissionais,
garantindo uma gestéo mais
humanizada e um local de trabalho
mais sadio e seguro.

Tenha este guia sempre @ mao
para poder cuidar de quem cuida!
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RESPOSTAS
PSICOLOGICAS COMUNS

ALGUNS FATORES DEESTRESSE
PODEM AFETAR COM MAIS FREQUENCIA
PROFISSIONAIS DE SAUDE:

1. Estigmatizac¢do para aguelas(es) que trabalham
com doengas infectocontagiosas;

2- Falta de acesso a equipamentos de protecéo;
3- Falta de condicoes de descanso e trabalho adequados;

4- Isolamento fisico e consequente redugdo da rede
de apoio social em razdo das intensas jornadas
de trabalho;

5- Crescimento nas demandas no ambiente de
trabalho, incluindo aumento da jornada e do
numero de pacientes;

6- Quantidade insuficiente de informacgdes sobre a
exposi¢do a longo prazo a determinadas
doencas, como foi o caso da Covid-19;
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RESPOSTAS PSICOLOGICAS COMUNS - FATORES DE ESTRESSE

7. Risco de contaminag&o das(os) amigas(os) e
familiares em razdo de seu trabalho;

8. Risco de perda dos meios de subsisténcia por
afastamento do trabalho (seja por adoecimento
ou demissao);

9- Possibilidade de deslocamento do local de
residéncia para atuag@o em outras cidades
ou estados;

10. Contato mais frequente com a morte e a perda de
familiares, pessoas préximas e pacientes.

A exposicdo a esses estressores pode
aumentar a probabilidade de que as(os)
profissionais desenvolvam sentimentos
negativos ou ambivalentes.

A maioria dessas reacdes é esperada e
surge como resposta aos riscos ou perigos
reais, mas algumas estdo relacionadas a
desinformagéo e, principalmente, a falta
de uma atuagdo precoce e eficiente. Por
isso, é importante entender essas reagdes
e adotar solugdes assim que aparegcam
0s primeiros sinais
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