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AS FASES DE RESPOSTA PSICOLOGICA
!

FASE FINAL

Passada a crise, as(os) funciondrias(os) tém
tempo para comecar a refletir. A maioria
delas(es) se sentird capaz de lidar com esse
momento a partir de recursos proprios (sejam
eles individuals ou socials) e perceberem,
inclusive, mudangas positivas. Por outro lado,
algumas(ns) podem experimentar sintomas
de esgotamento, pensamentos intrusivos
(sobre o que elas(es) deveriam ter feito de
diferente) ou outros sintomas presentes no
Transtorno de Estresse Pés-Traumadtico.
Dificuldades individuais e familiares podem
intensificar esses efeitos e prolongar ainda
mais os impactos.

COMO AGIR?

mples e
recursos fisicos e psicologicos
adeguadoes. A seguir, vocé
encontrard

orientagdes praticas que
podem |he ajudar a rdenar
e cuidar da sua equipe.

AS FASES DE RESPOSTA PSICOLOGICA

FASE FINAL

Passada a crise, as(os) funciondrias(os) tém
tempo para comecar a refletir. A maioria
delas(es) se sentird capaz de lidar com esse
momento a partir de recursos préprios (sejam
eles individuals ou socials) e perceberem,
inclusive, mudangas positivas. Por outro lado,
algumas(ns) podem experimentar sintomas
de esgotamento, pensamentos intrusivos
(sobre o que elas(es) deveriam ter feito de
diferente) ou outros sintomas presentes no
Transtorno de Estresse Pés-Traumadtico.
Dificuldades individuais e familiares podem
intensificar esses efeitos e prolongar ainda
mais os impactos.

COMO AGIR?
Como lider de uma equipe de

informagdes simples e
recursos fisicos e psicologicos
adeguadoes. A seguir, vocé
encontrara diversc
orientacdes praticas que
podem |he ajudar a rdenar
e cuidar da sua equip:

AS FASES DE mmm

FASEFINAL

Passada a crise, as(os) funciondrias(os) tém
tempo para comegar a refletir. A maioria
delas(es) se sentira capaz de lidar com esse
momento a partir de recursos proprios (sejam
eles individuais ou sociais) e perceberem,
inclusive, mudangas positivas. Por outro lado,
algumas(ns) podem experimentar sintomas
de esgotamento, pensamentos intrusivos
(sobre o que elos(es) deveriam ter feito de
diferente) ou outros sintomas presentes no
Transtorno de Estresse Pos-Traumdtico.
Dificuldades individuais e familiares podem
intensificar esses efeitos e prolongar ainda
mais os impactos.

COMO AGIR?

der de uma equipe de
preciso que vocé aja

adequados. A seguir, vocé
encontrara diversas
orientacdes prdaticas que

podem |he ajudar a coordenar

e cuidar da sua equip

AS FASES DE RESPOSTA Iﬂm

FASEFINAL

Passada a crise, as(os) funciondrias(os) tém
tempo para comecar a refletir. A maioria
delas(es) se sentird capaz de lidar com esse
momento a partir de recursos proprios (sejam
eles individuais ou sociais) e perceberem,
inclusive, mudangas positivas. Por outro lado,
algumas(ns) podem experimentar sintomas
de esgotomento, pensamentos intrusivos
(sobre o que elas(es) deveriam ter feito de
diferente) ou outros sintomas presentes no
Transtorno de Estresse Pés-Traumdtico.
Dificuldades individuais e familiares podem
intensificar esses efeitos e prolongar ainda
mais os impactos.

COMO AGIR?

Como lider de uma equipe de
salide, & preciso que vocé aja
com lideranca clara,

adequados. A seguir, voce
encontrarad dive

orientacdes prdticas que
podem Ihe ajudar a coordenar

AS FASES DE RESPOSTA|

FASE FINAL

Passada a crise, as(os) funciondrias(os) tém
tempo para comegar a refletir. A maioria
delas(es) se sentird capaz de lidar com esse
momento a partir de recursos préprios (sejam
eles individuais ou sociais) e perceberem,
inclusive, mudancas positivas. Por outro lado,
algumas(ns} podem experimentar sintomas
de esgotamento, pensamentos intrusives
(sobre o que elas(es) deveriam ter feito de
diferente) ou outros sintomas presentes no
Transtorno de Estresse Pés-Traumdtico.
Dificuldades individuais e familiares podem
intensificar esses efeitos e prolongar ainda
mais os impactos.

imples e
s fisicos e psicologicos

podem lhe gjudar o rdenar
e cuidar da sua equip
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O QUE FAZER
DURANTE A CRISE

LIDERANGA
VISIVEL E ACESSIVEL

1. como lider, o mais
importante & estar visivel
e disponivel para ouvir e
apoiar sua equipe.
Incentive que elas(es)
falem sobre suas
preocupacoes e medos;

2. Use o seu poder de maneira positiva: crie um
ambiente protetor para a suaequipe. Pratique a
escuta ativa e paciente e acione o servico de
assisténcia social e psicologio, se necessdrio;

3- Sempre que possivel, oriente sua equipe e ofereca
as respostas que ela precisa. As vezes, conselhos
simples, mas que podem ndo estar claros no
momento da crise, sdo muito eficazes, como
conversar com a familia;

4. E importante que vocé seja sincera(o) e realista.
Vocé ndo terd (e nem precisa ter) todas as
solugdes o tempo todo;

Opcao 01

O QUE FAZER
DURANTE A CRISE

LIDERANGA
VISIVEL E ACESSIVEL

1.

Coma lider, o mais
importante é estar visivel
e disponivel para ouvir e
apoiar sua equipe.
Incentive que elas(es)
falem sobre suas
preocupacoes e medos;

Use o seu poder de maneira positiva: crie um
ambiente protetor para a sua equipe. Pratique a
escuta ativa e paciente e acione o servico de
assisténcia social e psicolegio, se necessdrio;

Sempre que possivel, oriente sua equipe e ofereca
as respostas que ela precisa. As vezes, conselhos
simples, mas que podem ndo estar claros no
momento da crise, sdo muito eficazes, como
conversar com a familia;

E importante que vocé seja sincera(o) e realista.
Vocé ndo terd (e nem precisa ter) todas as
solugdes o tempo todo;
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Opcao 02

O QUE FAZER
DURANTE A CRISE

LIDERANCA
VISIVEL E ACESSIVEL

1. comolider, o mais
importante é estar visivel
e disponivel para ouvir &
apoiar sua equipe.
Incentive que elas(es)
falem sobre suas
preocupagoes e medos;

2- Use o seu poder de maneira positiva: crie um
ambiente protetor para a sua equipe. Pratique a
escuta ativa e paciente e acione o servigo de
assisténcia social e psicologia, se necessdrio;

3- Sempre que possivel, oriente sua equipe e ofereca
as respostas que ela precisa. As vezes, conselhos
simples, mas que podem nao estar claros no
momento da crise, sdo muito eficazes, como
conversar com a familia;

4, timportante que vocé seja sincerato) e realista.
Vocé ndo terd (e nem precisa ter) todas as
solugoes o tempo todo;

Opcao 03

O QUE FAZER
DURANTE A CRISE

LIDERANGA
VISIVEL E ACESSIVEL

1. como lider, o mais
importante é estar visivel
e disponivel para ouvir e
apoiar sua equipe.
Incentive que elas(es)
falem sobre suas
preocupagoes e medos;

2- Use o seu poder de maneira positiva: crie um
ambiente protetor para a sua equipe. Pratigue a
escuta ativa e paciente e acione o servigo de
assisténcia social e psicologia, se necessdrio;

3- Sempre que possivel, oriente sua equipe e ofereca
as respostas que ela precisa. As vezes, conselhos
simples, mas que podem ndo estar claros no
momento da crise, sGo muito eficazes, como
conversar com a familia;

4. E importante que vocé seja sincera(o) e realista,
Vocé ndo terd (e nem precisa ter) todas as
solugoes o tempo todo;

19 de Setembro de 2023

Opcao 04

O QUE FAZER
DURANTE A CRISE

LIDERANCA
VISIVEL E ACESSIVEL

1. como lider, o mais
importante & estar visivel
e disponivel para ouvir e
apoiar sua equipe.
Incentive que elas(es)
falem sobre suas
preocupacoes e medos;

2. Use o seu poder de maneira positiva: crie um
ambiente protetor para a sua equipe. Pratique a
escuta ativa e paciente e acione o servico de
assisténcia social e psicologia, se necessdrio;

3- Sempre que possivel, oriente sua equipe e ofereca
as respostas que ela precisa. As vezes, conselhos
simples, mas que podem nao estar claros no
momento da crise, sdo muito eficazes, como
conversar com a familia;

4. E importonte que vocé seja sincera(o) e realista.
Vocé ndo terd (e nem precisa ter) todas as
solugdes o tempo todo;
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Original Opcao 01 Opcao 02 Opcao 03 Opcao 04

O QUE FAZER
DURANTE A CRISE

COMUNICAGAO CLARA E EFICAZ

1

2

4

‘Garanta uma comunicac&o de boa qualidade e

informacées precisas e atuais. Converse coma
equipe de maneira aberta, honesta e franca para
que possam Se preparar para o que vao
enfrentar ou sejam convidadas(os) a fazer;

Estabeleca quais serdo
os meios de
comunicagdo oficiais
COMm a sua equipe,
como video, ligagdo ou
mensagens de texto;

Fornega fontes
seguras e confidveis
para noticias e
dados e evite o
compartilhamento
de informagbes
alarmistas;

Dé feedbacks regulares para que as mensagens
possam chegar rapidomente ao gerenciamento.

O QUE FAZER
DURANTE A CRISE

COMUNICACAO CLARA E EFICAZ

1. Garantaumace nunicacéo de boa qualidade e
informaces precisas e atuais. Converse com a
equipe de maneira aberta, honesta e franca para
que possam Se preparar para o que vao
enfrentar ou sejam convidadas(os) a fazer,

Estabeleca quais serdo
os meios de
comunicacao oficiais
COMm a sua equipe,
como video, ligagdo ou
mensagens de texto;

3- Forneca fontes
seguras e confidveis
para noticias e
dados e evite o
compartilhamento
de informagbes
alarmistas;

4

Dé feedbacks regulares para que as mensagens
possam chegar rapidamente ao gerenciamento.

O QUE FAZER
DURANTE A CRISE

COMUNICACAO CLARA E EFICAZ

1. Garantauma comunicagéio de boa qualidade
informacées precisas e atuais. Converse coma
equipe de maneira aberta, honesta e franca para
que possam Se preparar para o que vao
enfrentar ou sejam convidadas(os) a fazer;

3.

4

Estabeleca quais serdo
os meios de
comunicagdo oficiais
COMm a sua equipe,
como video, ligagdo ou
mensagens de texto;

Fornega fontes
seguras e confidveis
para noticias e
dados e evite o
compartilhamento
de informagbes
alarmistas;

Dé feedbacks regulares para que as mensagens
possam chegar rapidomente ao gerenciamento.

O QUE FAZER
DURANTE A CRISE

COMUNICAGAO CLARA E EFICAZ

nu o de boa qualidade e
informacdes precisas e atuais. Converse coma
equipe de maneira aberta, honesta e franca para
que pOSsSam Se preparar para o que vao
enfrentar ou sejam convidadas(os) a fazer,

2. Estabeleca quais serdo
os meios de
comunicacdo oficiais
€OMm a sua equipe,
como video, ligagdo ou
mensagens de texto;

3. Fornega fontes
seguras e confidveis
para noticias e
dados e evite o
compartilhamento
de informagdes
alarmistas;

4- Dé feedbacks regulares para que as mensagens
possam chegar rapidamente ao gerenciamento.

O QUE FAZER
DURANTE A CRISE

COMUNICAGAO CLARA E EFICAZ

comunicagtio de boa qualidade e
informag&es precisas e atuais. Converse com a
equipe de maneira aberta, honesta e franca para
Que possam Se preparar para o gue vao
enfrentar ou sejam convidadas(os) a fazer;

2

Estobeleca quais serdo
os meios de
comunicagdo oficiais
COM a sua equipe,
como video, ligagdo ou
mensagens de texto;

3- Fornega fontes
seguras e confidveis
para noticias e
dados e eviteo
compartilhamento
de informagtes
alarmistas;

4

Dé feedbacks regulares para que as mensagens
possam chegar rapidomente ao gerenciamento.




