Texto Apresentação Site IA


Capa

Site Instituto Avon
Cenário atual, Risco Iminente e Solução.


Sumário

1. Quem somos
2. Experiência
3. Cenário atual
4. Risco iminente
5. Solução
6. Proposta
7. Contato


Quem somos

Somos uma agência de criação estratégica e ativação. Em um mundo acelerado onde a mudança é uma constante, boas estratégias e ativações com sinergia fortalecem o vínculo entre pessoas, marcas e produtos, transformando desejos de consumo em experiências reais e positivas.


Branding Lab

Consultoria 
Naming 
Logotipo 
Lançamento 
Gestão


Creative Studio

Design gráfico 
Projetos especiais 
Creative copy 
Impressos 
Merchandising 
Enxoval para PDV




Digital Studio

Web design 
Code 
Landing page 
Email marketing 
Newsletter 
Social media 
SEO

Campanhas

Estratégia 
Plano de ativação 
Analytics 
Tracking 
Mensuração


Experiência

Ao transformar os desejos do consumidor em experiências tangíveis e positivas, criamos conexões significativas.

+ 30 anos
+ 10 mercados
+ 60 marcas
+ 100 campanhas
+ 10.000 jobs
+ 2,5 Mi linhas de código
+ 900 Mb dados processados

alimentos arroz pateko, café cacique, café iguaçú, esfiha chic, mister sheik, salgados lucky beleza, cosméticos e saúde avon cosméticos, elly lilly, farmalab, hospital oswaldo cruz, korres, libbs farmacêutica, merk sharp & dome, natura &co, o boticário, pró-matre paulista, soho international hair casa, construção e decoração abcp, consttruway, gafisa, gail, grupo pem setal, ibratin, metalan, schneider eletric, tamboré mármores, tecnofort, ykk do brasil industrial agaprint, amonex, b.grob do brasil, dow química, eurosonics, gilbarco veeder-root, grupo orsa, kennametal do brasil, maxprint, md papéis, rio branco papéis, scania, uniroyal química luxo ferretti yachts, hotel intercontinental, vumi group serviços armor blindados, leaseplan, rsa insurance group, kroton educacional tecnologia black box, brás & figueiredo, ca technologies brasil, ibm, korpex, lg networks terceiro setor instituto avon, instituto grupo pão de açúcar.




Cenário Atual     plataforma

Atualmente o site do Instituto Avon está construído com a plataforma do WordPress que contém plugins para criação e gerenciamento do site. Para o funcionamento da plataforma é necessário um servidor de hospedagem e a linguagem de programação PHP.

Com o tempo a falta de atualização do PHP, WordPress e Plugins acabaram tornando o site do Instituto Avon obsoleto e sem possível atualização da estrutura das páginas e do seu conteúdo, fazendo com que o site fique pesado e lento ao carregar as informações e dificultando o acesso principalmente para pessoas de regiões com acesso limitado à tecnologia.

Além de tudo isso, o desempenho do site foi testado no PageSpeed Insights (aplicativo para verificar desempenhos de páginas no google) e está muito baixo.


Cenário Atual     arquitetura

A arquitetura do site não é direta, o que dificulta encontrar determinados conteúdos, tendo que passar por vários passos, muitas vezes confusos, até chegar à informação desejada prejudicando os dados de relatório e interferindo na avaliação dos resultados.

Ao navegar pelo site, percebemos que existe mais de um lugar onde alguns itens podem ser encontrados, o que pode confundir quem está navegando e tentando acessá-los, uma vez que temos submenus com o mesmo nome de itens do menu principal e que apresentam os mesmos conteúdos, como podemos ver ao lado, no exemplo de acesso aos guias de Câncer de Mama.


Cenário Atual     design

Foram detectados alguns problemas de design no site, como por exemplo, em algumas páginas a barra superior do menu fica branca, assim como o logo, fazendo ele sumir em fundos brancos, como mostra a imagem superior ao lado.

Considerando o menu, alguns itens não mostram os submenus que têm, quando selecionados levam direto para a página, como é o caso de Eventos. Em outros casos dentro da caixa que abre o submenu de outros itens aparece ao lado links para determinados assuntos, como exemplo os links de 2 eventos aparecem junto com os submenus de “Instituto Avon”.

A versão mobile, como podemos ver na imagem inferior ao lado, possui alguns erros que dificultam a leitura do conteúdo e o acesso a outros, pois as informações ficam cortadas para fora da tela e até mesmo sobrepostas entre si.

Atualmente, quase 70% dos usuários acessam o site do IA por aparelhos mobile, então ter uma interface responsiva é essencial para oferecer uma ótima experiência ao usuário.


Risco Iminente    nº acessos

Nos últimos 28 dias, de todas as buscas sobre Câncer de Mama feitas no Google, apenas 525 levaram para o site do IA. Fazendo essa pesquisa, o link do Instituto não aparece na primeira página da busca, ele está em uma posição média de 62,3.

Ao conferir o Google Analytics, percebemos que, entre 1º de abril e 13 de maio, o site recebeu 22.775 acessos, a página home 6.648 e a página Câncer de Mama apenas 1.633 acessos. Quanto aos conteúdos, o guia câncer de mama por exemplo, teve apenas 50 acessos nesse mesmo período, demonstrando a falha da arquitetura do site atual.

22.775 acessos ao site

6.648 acessos à home

1.633 acessos à página Câncer de Mama

50 acessos ao conteúdo Guia Câncer de Mama


Risco Iminente    fora do ar

O site atual está instalado em um servidor com sistema operacional defasado e com programas também defasados como PHP 7.3.3 que não possui mais suporte. A falta de atualização do PHP pode gerar falhas de segurança e o problema de o site ficar fora do ar.

Essa situação também ocorre com o WordPress e seus plugins que também estão com as atualizações pendentes por conta da versão antiga do PHP. Os plugins responsáveis pela alteração do conteúdo e a criação de novos conteúdos não estão funcionando, gerando assim problemas de marketing e comunicação com o site.


Oportunidade?

Durante a fase de migração do site IA para ambiente Natura, percebemos que a hospedagem do site Instituto Natura também está em um ambiente obsoleto, tanto WordPress quanto sistema operacional e programas.

Ao observar isso, foi feita uma análise de desempenho do site, que indicou que a plataforma também está com um baixo desempenho, como podemos ver ao lado.

Visualizamos então, uma oportunidade da construção do novo site Instituto Avon também ser aproveitada pelo Instituto Natura reutilizando, quando se fizer necessário, todo o código do site Instituto Avon para trazer o site Instituto Natura para um único site, ou dois sites com mesmo código fonte. Resultando em um investimento compartilhado, gerando benefícios para todas as propostas sociais.


Solução

A solução é construir uma nova plataforma responsiva com uma arquitetura moderna em HTML e CSS, de rápido acesso aos principais conteúdos que tenha uma convergência da home para o conteúdo com dois cliques. Com segurança contra ameaças de hackers e outros perigos digitais e um bom alcance territorial, para possibilitar que mais pessoas de todas as regiões possam desfrutar de informações importantes de forma simples e rápida, mesmo que não tenham tanto acesso à tecnologia. E assim aumentar o tempo de retenção do público (quanto menos cliques for necessário, mais tempo a pessoa fica acessando).


Proposta


Contato

Estamos aqui para ajudá-lo a entender os detalhes e auxiliar na sua ativação no mercado. Quanto mais cedo você tiver um especialista em marketing desenvolvendo sua marca, maiores serão suas chances de tomar as medidas corretas para obter os resultados esperados.
