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GESTÃO COMPLETA DE 
ENTREGAS DE PRÊMIOS
Eficiência, rastreabilidade e resultados mensuráveis



Somos uma agência de criação estratégica e ativação.
Em um mundo acelerado onde a mudança é uma constante, 
focamos em desenvolver boas estratégias e ativações que tenham 
sinergia para fortalecer o vínculo entre pessoas, marcas e produtos, 
transformando desejos de consumo em experiências reais e positivas.
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+30 anos +60 marcas+10 mercados +100 campanhas +10.000 jobs +100 M de ativações
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Introdução
Apresentação do processo de entrega de 
prêmios em 7 etapas.

Objetivo: garantir eficiência, segurança e 
satisfação dos ganhadores.

Controle total de logística, fiscal e 
comunicação.

Resultados mensuráveis para o cliente.
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Etapa 1: 
Gestão Assíncrona dos 
Produtos e Armazenagem

Atendimento direto aos fornecedores para gestão 
de entregas.

Coordenação da logística até a agência.

Emissão e gestão das DANFEs de remessa.

Reemissão de notas fiscais para armazenagem e 
manuseio.

Garantia de documentação fiscal correta.

Armazenagem dos produtos do kit de prêmios em 
pallets com devida identificação.

Proteção por seguro do armazém contra sinistros.



Etapa 2: 
Criação e Produção da Embalagem 
Especial do Kit Prêmios

Desenvolvimento de projeto gráfico moderno e sustentável.

Design reutilizável com sustentação mecânica para 
segurança do kit.

Definição de papel, gramatura, impressão e acabamento.

Criação de flyer de parabenização ao premiado.

Entrega de embalagens e folhetos finalizados no armazém.
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Etapa 3: 
Gestão do Mailing e 
Confirmação dos Ganhadores

Checagem e Tratamento do mailing fornecido pelo cliente.

Realização de RSVP para confirmar endereços.

Mix de ativações via WhatsApp e E-mail.

Mensagens personalizadas e identificadas individualmente.

Prevenção de atrasos, retornos e custos adicionais.

Aumento da satisfação dos premiados.
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Olá, (Seu Nome),

Por favor clique no link abaixo e confirme seu 
endereço para que possamos programar a 
entrega do seu prêmio via Sedex pelos Correios.

Somos da Wonderful Propaganda, agência 
contratada pela Natura/Avon para esse serviço.

Obrigada. 09:57

Confirmar Endereço



Etapa 4: 
Manuseio e 
Montagem dos Kits

Gestão e acompanhamento da montagem dos kits.

Seguindo orientações técnicas de sequência e acomodação 
dos itens.

Identificação individual de cada kit com o nome do ganhador.

Embalagem final em caixa de papelão ondulado.

Etiqueta de identificação do destinatário para envio.
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Etapa 5: 
Gestão Fiscal dos 
Kits de Prêmios

Levantamento fiscal de cada item do kit (códigos, valores 
e impostos).

Emissão de nota fiscal de remessa para cada destinatário 
via sistema integrado.

Garantia de destinatários, valores unitários, códigos fiscais 
e impostos corretos.

Conformidade com a Receita Estadual e Federal.

Redução de riscos de multas ou processos fiscais.

Nota fiscal correta assegura a cobertura do seguro dos 
Correios.
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Etapa 6: 
Envio do Código de 
Rastreio (Correios)

Recebimento dos códigos de rastreio de cada entrega.

Envio automatizado ao ganhador via WhatsApp, e-mail 
e SMS.

Acompanhamento em tempo real da entrega.

Atendimento complementar por e-mail e telefone, se 
necessário.

Redução de falhas na entrega (destinatário ausente).

Prevenção de custos adicionais e atrasos por 
devoluções.
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Etapa 7: 
Fechamento e 
Relatórios da Campanha

Preparação de relatório consolidado dos envios.

Gráficos de ativações e retornos.

Visualização geográfica dos locais de interação.

Acompanhamento durante todo o período da 
campanha.

Ferramenta para o cliente demonstrar resultados 
internamente.

Evidência da eficiência e qualidade da entrega.
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Conclusão

Processo estruturado e automatizado para 
eficiência, segurança e satisfação.

Uso de sistemas de automação para agilidade 
e prevenção de erros.

Controle total da logística, fiscal, comunicação 
e pós-entrega.

Transparência e relatórios para comprovar 
resultados.

Garantia de sucesso e experiência positiva 
para os ganhadores e clientes.



Fale com a gente
Seja qual for o seu mercado de atuação, 
temos experiência em entender necessidades 
e propor soluções de comunicação e ativação 
integradas e de performance assertiva. 
Estamos aqui para oferecer agilidade, transparência 
e comprometimento. Transforme cada dia em uma 
nova oportunidade de sucesso.

(11) 4280-8811
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agencia@bewonderful.com.br

(11) 98383-8844agenciawonderful


