INEORMEZSE!
APRENDA COMO

REALIZAR
TROCASE_
DEVOLUGOES

Old, Representante da Beleza
%%NOME%%!

Estamos aqui para te ajudar a se livrar faciimente de alguns
problemas que podem acontecer com seu pedido, mas

FICA TRANQUILA, ELES ACONTECEM POUQUISSIV * = *“ZZES!

" | TROCADEPRODUTOS

Vocé pode trocar seus produtos, quando:

Eles vierem nas
CORES ERRADAS.

Chegarem
DANIFICADOS
ou ABERTOS.

Forem DIFERENTES
do que vocé pediu.

Essas situacdes podem acontecer, entdo
queremos te deixar preparada para elas!

COMO VOCE FAZ PRA RESOLVER?

E s6 acessar a sua drea exclusiva
do site Avon, clicar em “Pedidos”
e em seguida “Trocas e Faltas”.

FALTA
DEPRODU" <5

Infelizmente isso pode
acontecer na hora da separa¢do
e montagem da sua caixa.

Mas ndo se preocupe que vamos
te ajudar a recuperar o produto
ou devolveremos o seu dinheiro

COMO VOCE FAZ PRA RESOLVER?

Neste caso também o ideal é acessarasu 1
exclusiva no site Avon, clicar em “Pedidos™
seguida em “Trocas e Faltas”.

' b '

Sabemos que imprevistos pod mas p!
prate ajudar aresolver da melhor forma. Pode contar com agente!

#VEmPcAVON



josa1bgd
Sticky Note
Trocar a palavra "problema" por "imprevistos"

josa1bgd
Sticky Note
Ela consegue fazer isso no app também? Se sim, acho que vale incluir no texto "área exclusiva do site Avon e no APP Minha Avon"

josa1bgd
Sticky Note
Podemos garantir que ela terá o dinheiro de volta? Acho que vale incluir uma coisa mais genérica, por exemplo "Mas não se preocupe, pois vamos te ajudar a encontrar a melhor solução"

josa1bgd
Sticky Note
Podemos tirar esse trecho, para não ficar repetitivo e descer o de cima onde falamos para ela acessar "Trocas e Faltas" com o título seguindo um caminho como "Sabe onde você pode resolver esses problemas?"

josa1bgd
Sticky Note
Particularmente não gosto da palavra problema, podemos pensar em similares :D

josa1bgd
Sticky Note
Trocar por "E se faltar itens na caixa?"

josa1bgd
Sticky Note
Trocar por "Sabemos que imprevistos podem acontecer, mas estamos prontos pra te ajudar a resolver da melhor forma. Conte com sua rede de apoio:

- Empresária da Beleza
- Bela
- Call Center (incluir o número)
ou mande um e-mail para:
- trocasfaltas@avon.com"

josa1bgd
Sticky Note
Faltou o acento no "POUQUÍSSIMAS"


AVON

/A DENOYO

TROCAS
EFALTAS?

ENM
SOLUCAOCH

0Old, Representante da Beleza
%%NOME%%!

Alguns problemas podem acontecer com o seu Pedido, por isso,
estamos aqui para te ajudar a se resolver fdcil, facil.

FICA TRANQUILA,ELES ACONTECEM POUQUISSINM = EZES!

PRECISA TROCARUMPRODUTO?

Ele veio na Chegou E DIFERENTE do
CORERRADA? DANIFICADO? que vocé pediu?

Ou aind~

FALTOU ALGUM
ITEM NA SUA CAIXA?

Infelizmente isso pode acontecer,
e de ante mdo pedimos des . s.

Mas ndo se preocupe que s
te ajudar a recuperar o produto
ou devolveremos o seu dinheiro!

COMO VOCE FAZ PRA RESOLVER?

Nos dois casos, o jeito mais facil € acessar a
sua drea exclusiva do site Avon, clicar em
“Pedidos” e em seguida “Trocas e Faltas”

Vocé também pode pedir a ajuda da sua
Empresdria da Beleza ou ainda conversar
diretamente com o setor respor -V« | por
trocas e faltas, enviando um e-i il ara:
trocasfaltas@avon.com.

Sabemos que imprevistos pod t mas est pront:
pra te ajudar a resolver da melhor forma. Pode contar com a gente!

#VEmPeAVON



josa1bgd
Sticky Note
Vamos seguir com esse título :D

josa1bgd
Sticky Note
Vamos seguir com o texto da V01 nesse trecho

josa1bgd
Sticky Note
Dar mais destaque nesse ponto "OU AINDA"

josa1bgd
Sticky Note
Gosto da primeira frase e na próxima trocaria por "Mas não se preocupe, pois vamos te ajudar a encontrar a melhor solução"


josa1bgd
Sticky Note
Confirmar ponto que se no app elas também tem a opção de fazer Trocas e Faltas

josa1bgd
Sticky Note
Tirar esse trecho e colocar os pontos de contato depois da frase "Sabemos que imprevistos podem acontecer, mas estamos prontos pra te ajudar a resolver da melhor forma. Conte com sua rede de apoio:

- Empresária da Beleza
- Bela
- Call Center (incluir o número)
ou mande um e-mail para:
- trocasfaltas@avon.com"




