
 

josa1bgd
Sticky Note
Trocar a palavra "problema" por "imprevistos"

josa1bgd
Sticky Note
Ela consegue fazer isso no app também? Se sim, acho que vale incluir no texto "área exclusiva do site Avon e no APP Minha Avon"
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Sticky Note
Podemos garantir que ela terá o dinheiro de volta? Acho que vale incluir uma coisa mais genérica, por exemplo "Mas não se preocupe, pois vamos te ajudar a encontrar a melhor solução"

josa1bgd
Sticky Note
Podemos tirar esse trecho, para não ficar repetitivo e descer o de cima onde falamos para ela acessar "Trocas e Faltas" com o título seguindo um caminho como "Sabe onde você pode resolver esses problemas?"
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Sticky Note
Particularmente não gosto da palavra problema, podemos pensar em similares :D
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Sticky Note
Trocar por "E se faltar itens na caixa?"
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Sticky Note
Trocar por "Sabemos que imprevistos podem acontecer, mas estamos prontos pra te ajudar a resolver da melhor forma. Conte com sua rede de apoio:

- Empresária da Beleza
- Bela
- Call Center (incluir o número)
ou mande um e-mail para:
- trocasfaltas@avon.com"
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Sticky Note
Faltou o acento no "POUQUÍSSIMAS"
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Sticky Note
Vamos seguir com esse título :D
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Sticky Note
Vamos seguir com o texto da V01 nesse trecho
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Sticky Note
Dar mais destaque nesse ponto "OU AINDA"
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Sticky Note
Gosto da primeira frase e na próxima trocaria por "Mas não se preocupe, pois vamos te ajudar a encontrar a melhor solução"
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Sticky Note
Confirmar ponto que se no app elas também tem a opção de fazer Trocas e Faltas

josa1bgd
Sticky Note
Tirar esse trecho e colocar os pontos de contato depois da frase "Sabemos que imprevistos podem acontecer, mas estamos prontos pra te ajudar a resolver da melhor forma. Conte com sua rede de apoio:

- Empresária da Beleza
- Bela
- Call Center (incluir o número)
ou mande um e-mail para:
- trocasfaltas@avon.com"




