
GUIA DE CONTATOS 

É HORA DE CRESCER  
A REDE COM NATURA  

E AVON JUNTAS!



SE ANTES JÁ 
ÉRAMOS INCRÍVEIS, 
IMAGINA JUNTAS! 
AVON  E NATURA: 
TÁ NA HORA DE  
SOMAR BELEZAS

Quanto mais Estrelas na nossa 
Rede, maior o nosso brilho!

Agora é o momento de fazer  
o convite #VemDeAvon  
e agregar o especial título 
de Representante da Beleza  
às Consultoras Natura. 
E, assim, mostrar que ao 
aumentar nossas Estrelas, 
nossa constelação terá ainda 
mais brilho.



NESTE GUIA VOCÊ 
ENCONTRA:

1) Como funcionará a ação?

Veja os detalhes de como crescer a Rede  

com Natura e Avon juntas

2) Vem de Inícios!

Aprenda os argumentos para apoiar no aceite das Consultoras 

Natura como Representantes Avon

3) Modelo de Negócio

Confira as diferenças entre as duas marcas

4) Oportunidades Avon

Relembre todas as oportunidades que nosso negócio tem para 

oferecer às Consultoras

5) Materiais de Apoio

Veja as diferenças das Revistas Avon e Natura

6) Finalizando a conversa

Ela aceitou o convite? Oba! Consulte se ela já realizou 

o acesso no site Avon. Caso não, oriente como e encaminhe  

os materiais Avon pra ela. 



Vem crescer  
a Rede e seus 
ganhos!



Isso mesmo, Empresária:  
a partir de agora, Consultoras 
Natura receberão um convite 
especial para se juntarem à nossa 
Rede de Estrelas. Vamos entender 
como funcionará esta ação?
 
1) Quais os critérios para  
a escolha das Consultoras? 

A lista com as Consultoras aptas 
para a ação está baseada em 
pontos como: não ter débitos na 
Natura e ser uma Consultora Ativa. 
Além disso, Consultoras de todos 
os níveis podem ser chamadas 
para esta ação. 

Importante: a alocação  
dessas Consultoras será feita 
por CEP vs Setor e por Equipe, 
considerando proximidade e níveis. 
Mas temos um número variado de 
Consultoras por Setor. Assim, cada 
Empresária receberá em média 
30 Consultoras por Campanha, 
conforme disponibilidade.



2) Onde encontro a lista
com os contatos das Consultoras?

Estará disponível no App Gestão 
Campo, no Painel de Prospecção. 
Você receberá um alerta por 
WhatsApp da chegada da sua lista.

3) Qual é a frequência
de atualização da lista?

A partir do dia 27/09, conforme 
datas abaixo para faturamento 
de CP20/22.



Em 27/09 – Setores que faturaram 
C.20 dias 16 e 19
Em 30/09 - Setores que faturaram 
C.20 entre os dias 20 a 23
Em 01/10 - Setores que faturaram 
C.20 entre os dias 26 e 27
Em 04/10 - Setores que faturaram 
C.20 entre os dias 28 a 30
Em 05/10 - Setores que faturaram 
C.20 no dia 3/10

Ao encerrarmos a CP20, 
serão enviadas as demais listas 
nas próximas Campanhas, 
considerando 30 Consultoras  
por Equipe, podendo chegar, 
conforme disponibilidade de 
cada Setor, até CP06 e CP07/2023.

4) A Consultora receberá  
apenas o meu contato?
 
Não. Para apoiar a ação, o grupo 
Natura&Co enviará e-mails para  
as Consultoras informando sobre 
esta oportunidade imperdível, 
assim ficará mais fácil para você 
iniciar a conversa. 



5) Como será feito o cadastro 
dessas Consultoras na Rede Avon?

As Consultoras selecionadas  
não precisarão enviar documentos 
ou aguardar a aprovação da Avon 
para conclusão do cadastro. 
Elas já poderão acessar 
a área exclusiva do site Avon 
e dar o aceite para se tornar 
Representante, pois fazem 
parte dessa relação especial.

6) Terei algum material de apoio 
para consulta sobre a ação?

Sim! Além deste Guia, teremos 
uma FAQ com as principais 
dúvidas da ação, além de peças 
compartilháveis e figurinhas 
para você encaminhar para 
a Consultora. Tudo estará 
disponível no DNA ou pela 
sua Gerente da Rede!



VEM DE INÍCIOS, 
EMPRESÁRIA! 



1) Prepare-se para fazer a ligação

Antes de começar este primeiro 
contato, é importante se preparar. 
Esteja em um ambiente tranquilo 
e o mais silencioso possível, tá? 

Reforçamos que neste primeiro 
momento é fundamental que 
você faça uma ligação para 
a Consultora. Mensagens  
ou áudios no WhatsApp deverão 
ser encaminhados apenas 
se as Consultoras não atenderem 
a ligação após algumas tentativas, 
ok? 

Veja como incentivar  
as Consultoras Natura a
aceitarem a oportunidade de vir 
para sua Rede de Estrelas.



Veja abaixo o que precisará  
ter em mãos: 

•  Lista com o contato telefônico
   da Consultora Natura;
•  Link da Revista Digital;
•  Kit Início da Campanha;
•  Seu cartão de visita digital  
   e imagem de boas-vindas.

Dica brilhante: você pode 
acessar os materiais 
compartilháveis no DNA da 
Empresária > Compartilhe 
com a Rede > Inícios/Novas 
Representantes.

Lembre-se sempre  
de fazer “brilhar os olhos” 
das Consultoras com nossa 
variedade de produtos! 
Com a oportunidade de 
representar a marca Avon, ela 
terá o dobro de oportunidades 
para apresentar aos seus 
clientes e o dobro de lucro 
também.



Dica brilhante: verifique no 
Painel de Prospecção do Gestão 
Campo qual era o nível dessa 
Representante como Consultora 
Natura. Com o de > para abaixo, 
você poderá personalizar os 
argumentos. Por exemplo, se ela 
for 1 Estrela, que tal oferecer o 
Programa Fidelidade, com produtos 
grátis a cada 3 Pedidos enviados?
 

2) Roteiro para apoiar a ligação 

“Oi, XXXXXX, tudo bem?
Eu sou a XXXXXXX, Empresária  
da Beleza Avon, e estou te ligando 
para um convite muito especial! 
Você recebeu um e-mail do 
Grupo Natura&Co para se tornar 
Representante da Beleza Avon, 
certo?

Diamante ...... 

Ouro ...............  

Prata ...............

Bronze ...........

Semente .......

5 Estrelas

4 Estrelas

3 Estrelas

2 Estrelas

1 Estrela



Agora, a Natura e a Avon 
fazem parte do mesmo grupo, 
a Natura &Co. As duas marcas 
têm na beleza e na venda por 
relacionamento a sua essência 
e sabem do seu potencial para 
crescer o seu negócio e lucrar 
ainda mais! 

Então, a partir de agora você 
já pode dar o aceite na Avon 
e começar a aproveitar as 
vantagens das duas marcas. As 
da Natura você já conhece, né? 
Agora, deixa eu te contar um 
pouquinho sobre as vantagens 
da Avon: ao vender os produtos, 
você terá o dobro de variedade 
para oferecer a todos os seus 
clientes e conquistar ainda mais 
com a líder de maquiagem  
no Brasil, além de produtos 
de cuidados com o rosto, 
corpo, perfumaria e Casa&Estilo, 
um verdadeiro shopping nas 
mãos das clientes, com produtos 
para casa, bem-estar e moda. 



Você pode vender 
presencialmente ou pela internet 
e - olha que demais! - quanto 
mais você vender, mais pontos 
você conquista e resgata 
superprêmios no Programa  
de Fidelidade Meu Mundo Avon. 

Sem contar no Plano de 
Crescimento, que pode chegar  
a mais de 38% de lucro!

Agora eu vou te contar por que 
este convite é imperdível: com 
o aceite da proposta no site 
Avon e envio do primeiro Pedido, 
você inicia com um Plano de 
Crescimento especial. 
Se você é uma Semente ou 
Bronze, seu Plano aqui na Avon 
será 2 Estrelas. Se você é Prata, 
aqui na Avon você será 
3 Estrelas. E, se você é Ouro,  
4 Estrelas. Já Diamante aqui 
na Avon corresponde ao nível 
5 Estrelas! 



Gostou? Vamos então concluir 
o seu aceite? Como você já é 
uma Consultora, não precisa 
enviar documentos ou preencher 
formulários, basta acessar o 
site Avon pelo e-mail que você 
recebeu, criar uma senha e 
enviar o seu Primeiro Pedido! 

Em seguida, vou enviar 
alguns materiais da Avon  
por WhatsApp, tá?  
Já guarda meu contato, 
viu?”



VEM DE MODELO 
DE NEGÓCIO!



No decorrer da conversa, 
algumas dúvidas sobre as 
diferenças entre os modelos  
de negócio Avon e Natura 
podem surgir. Esteja atenta 
para possíveis questões:

Os planos têm diferenças  
entre níveis e lucratividade. 
Olha só:

PLANO DE CRESCIMENTO

Diamante ...... 

Ouro ...............  

Prata ...............

Bronze ...........

Semente .......

5 Estrelas

4 Estrelas

3 Estrelas

2 Estrelas

1 Estrela



Dica brilhante: reforce 
com a candidata que 
essa oportunidade em 
fazer parte da Rede 
Avon é exclusiva para 
ela, que recebeu o 
convite por e-mail e 
terá um prazo limitado 
de 120 dias 
para aceitar 
a proposta.



PEDIDO MÍNIMO

Na Natura, os Pedidos são 
contabilizados em pontos. 
Já na Avon, em reais. 

LIMITE DE CRÉDITO

Ao fazer o aceite no site Avon,
a Consultora inicia a jornada com 
um limite de crédito equivalente ao 
da Natura. A cada Campanha, esse 
limite será reavaliado de acordo com
o volume de vendas dela. Assim, ela 
pode crescer cada vez mais na Avon!

COMO FAZER PEDIDO?

Tanto na Natura quanto na Avon, 
os Pedidos podem ser realizados 
pelo site ou pelo App de cada marca. 
A diferença está no momento em 
que podem ser feitos, veja:



Avon 
Site: Área exclusiva  
da Representante
App: Nossa Avon
Campanha: Pedidos devem ser 
enviados na data de fechamento 
da Campanha, que dura por volta 
de 2 semanas. Ou ainda podem 
ser solicitados pelo Peça Já, 
serviço exclusivo para o Pedido 
chegar na casa da Representante 
super-rápido (em regiões 
onde houver disponibilidade 
do serviço).

IMPORTANTE: 
• As datas de Início e fim de cada 
Campanha estão disponíveis na 
área exclusiva da Representante;
• As políticas de entrega e Pedidos 
da Avon e Natura são diferentes;
• As duas marcas seguem 
enviando os produtos em caixas 
separadas.



VEM DE 
OPORTUNIDADE!



Vamos relembrar as vantagens  
em se tornar Representante da 
Beleza Avon? 

• Lucro que pode chegar 
   a mais de 38%;

• Resgate de prêmios incríveis  
   no maior Programa de Fidelidade  
   do Brasil, o Meu Mundo Avon;

• Produtos grátis nas 06 primeiras  
   Campanhas com Avon para  
   revender com 100% de lucro;

• Condições especiais de  
   parcelamento do Pedido;

• Descontos de até 70%   
   em Saúde e Educação;

• Apoio a causas importantes  
   do Instituto Avon, na atenção  
   ao câncer de mama e contra  
   violência de meninas e mulheres.

AVON CONECTA
As Representantes Avon contam 
com uma loja on-line totalmente 
gratuita para vender sem sair de 
casa para todo o Brasil! E o melhor: 
a Avon cuida da entrega, viu? 



Basta acessar a área exclusiva 
da Representante ou o app Nossa 
Avon para criar sua loja. 
MEU MUNDO AVON
Este é mais um atrativo exclusivo 
da Avon! Com o Programa de 
Fidelidade Meu Mundo Avon,  
a Representante acumula 
pontos e resgata superprêmios 
e serviços: eletrodomésticos, 
pagamento de contas, viagens e 
muito mais. São diversas formas 
de acumular pontos: desde o 1° 
Pedido, valor de vendas, evolução 
no nível e indicação de Novas 
Representantes. 

E tem mais...

Com a variedade de produtos 
disponíveis, a consultora Natura 
poderá ampliar sua carteira de 



clientes e oferecer também nossos 
produtos, multiplicando seu lucro 
ainda mais! 
Agora, vamos relembrar 
nossas opções de Kit Início: 

KIT CAMPEÕES DE VENDA
Com os produtos mais vendidos 
da Avon, que a Representante 
ainda pode parcelar em 2x!

KIT MAKE AVON TÁ ON
Sucesso de vendas da maquiagem 
número 01 do Brasil, que também 
pode ser parcelado em 2x!

KIT LIVRE ESCOLHA
Nesta opção, a Representante 
monta o seu próprio Pedido com 
os produtos que desejar de acordo 
com o perfil de seus clientes.

Dica brilhante: ao finalizar a 
conversa com a Consultora, 
comente que você irá enviar as 
opções dos Kits no WhatsApp dela. 
As imagens estão disponíveis no 
DNA da Empresária > Compartilhe 
com a Rede > Primeiro Pedido.



VEM DE 
MATERIAIS  
DE APOIO!



Na Natura são ofertadas as 
Revistas Espaço Natura (com 
os produtos para clientes) e a 
Revista Minha Natura (exclusiva 
para as Consultoras). 

Já na Avon, temos a Revista da 
Beleza, a Revista Casa&Estilo e 
a Revista Avon Com Você (com 
conteúdo para Representantes). 

Dica brilhante: a Revista 
Casa&Estilo é um diferencial 
no nosso negócio! Oriente a 
Consultora que ela irá multiplicar 
seus ganhos ao vender produtos 
de casa, moda e bem-estar.



OBA!  
A CONSULTORA 
QUER FAZER O 
ACEITE?



Então, é hora de agradecer  
a oportunidade de ser 
Empresária da Beleza dela, 
afirmar que estará sempre 
disponível e lembrá-la que:
• Com Natura e Avon juntas,  
   ela multiplica seu lucro 
   e clientes.
• Os benefícios são válidos
   apenas se ela aproveitar  
   a oportunidade AGORA!

Peça para a candidata 
acessar o site Avon pelo 

e-mail que recebeu,  
criar sua senha e pronto!

Ela já poderá enviar  
o 1° Pedido e começar 

a multiplicar seus lucros.



UHUL! A CONSULTORA 
JÁ DEU O ACEITE  
NO E-MAIL E AGORA 
É REPRESENTANTE 
AVON.

OPS! NÃO FOI  
DESSA VEZ...

Maravilha! Agradeça o contato, dê boas-
vindas à Avon, afirme que agora ela tem 
o dobro de oportunidade com Natura e 
Avon juntas e mostre-se disponível para 
eventuais dúvidas.

Tudo bem! Agradeça o contato e diga 
que agora que ela tem o seu número, 
você fica à disposição se ela mudar 
de ideia e quiser vir lucrar ainda mais 
com a Avon. Que tal encaminhar o seu 
cartão de visitas virtual pra ela, hein? 
Agora, bora manter o foco nas próximas 
Consultoras da Lista, tá?




