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CADASTRO APROVADO1.
Assim que tem o seu Cadastro 
aprovado, a nova Representante da
Beleza Avon recebe por WhatsApp 
as Boas-vindas da AVON: 

•  explicando sobre como  
 realizar o primeiro   
 acesso ao site Avon.

•  avisando que a área   
 exclusiva  dela no site Avon  
 já está pronta para ela criar  
 a sua senha!

Ela também recebe um e-mail
informando qual o modelo de 
crédito foi aprovado no seu 
cadastro, pós-pago ou pré-pago.

PRÉ-PAGOPRÉ-PAGOPÓS-PAGO

E-book Aliança: 
Para fortalecer a 
relação da Nova 
Representante com a 
Avon, a importância de 
realizar o 1º Pedido e o 
Programa Aliança.

AraujoSu
Sticky Note
Assim que o cadastro for aprovado, a Nova Representante receberá por email e whatsapp a confirmação de seu cadastro com:

AraujoSu
Sticky Note
acho que aqui podemos colocar como de uma forma mais simples e clara:
- informações de como ela acessar o site avon e criar seu login e senha de acesso;
- como realizar seu primeiro pedido e opções de kits; 
E alem disso, ela sabe tudo sobre seu limite de credito e como efetuar o pagamento do seus pedidos.

AraujoSu
Sticky Note
e Whatsapp
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AGUARDANDO O 1º PEDIDO2.
A Nova Representante da Beleza Avon, recebe diversas 
ativações estimulando o envio do seu 1° Pedido.

Opções de 1º Pedido.Opções de 1º Pedido.

Oportunidades do 
programa Aliança.

Opções de Kit Início e 
oportunidade de lucro. 

Plano de crescimento
e o MMA.

Reforço sobre a 
Lucratividade.

Benefícios.

Kit multicategoria Kit livre escolhaKit make Avon ta on

Opções 
de Kits 
Início: 

AraujoSu
Sticky Note
Make Avon Ta On

AraujoSu
Sticky Note
Multicategoria 
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1ª Campanha

Carta de boas-vindas que 
mostra a importância de 
ser uma Representante da 
Beleza Avon. 

Livreto: Orienta a 
Nova Representante 
sobre os nossos 
produtos e como 
estreitar uma relação 
de confiança com os 
clientes.

1ª A 6ª CAMPANHA3.

E-book Ambição: Orienta a 
Representante sobre os 
Programas e benefícios.

Ativação 
Programa 

Aliança: 
Parabeniza a 

Representante 
pelo seu 1º 

Pedido

Ativação 
Programa 

Aliança: 
Parabeniza a 

Representante 
pelo seu 1º 

Pedido

AraujoSu
Sticky Note
com uma mensagem inspiradora e acolherdora.
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1ª A 6ª CAMPANHA3.
2ª Campanha

3ª Campanha

Ativação 
Aliança: 

Reforça o 
objetivo do 

Programa 
Aliança e 

estimula o 
3º Pedido 

para 
ganhar 

mais 
pontos.

E-book Abundância: 
Orienta a Representante sobre quais são as ferramentas e 
canais digitais disponíveis para ela.

Ativação Aliança: 
Parabeniza a 
Representante pela 
conquista de pontos no 
Programa Aliança, além 
de informá-la que a 
indicação de Novas 
Representantes também 
vale pontos.
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São diversos treinamentos especialmente pensados 
para ajudar as Representantes na sua jornada:

TREINAMENTO E 
CAPACITAÇÃO

4.

A plataforma on-line 
e gratuita da Avon, 
disponibiliza diversos 
treinamentos sobre 
desenvolvimento 
pessoal, produtos 
Avon e técnicas de 
Vendas capacita a 
Nova Representante 
para conhecer tudo 
sobre a Avon.

1.    Plano de Crescimento
2.    Dinâmica das Campanhas
3.   Canais Digitais: Avon Conecta 
4.   Categoria Estratégica: Base Sérum
5.   Categoria Estratégica: FarAway Beyond
6.   Canais Digitais: Revista Digital
7.    Kit Make Avon Tá On
8.   Treinamento com a Juliette Máscaras
9.   Treinamento com a Juliette Primavera
10.  Treinamento com a Juliette Natal*
11.   Treinamento com a Juliette Lip Paint
12.   Treinamento com a Juliette Batom Avon
13.   Treinamento de Natal Digital 1
14.  Treinamento de Natal Digital 2
15.  Treinamento de Natal Migração de Nível
16.  Treinamento de Natal Kits/Combos
17.  Canais Digitais: App Minha Avon
18.  Boleto e Crédito
19.  Canais Digitais: Site Avon Comigo
20. Trocas e Faltas
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AÇÕES DE RETENÇÃO 
ATÉ 6° CAMPANHA

5.
São ações que estimulam a consecutividade da Nova 
Representante, fazendo com ela se sinta suportada durante 
toda sua exepriência com a Avon. Também realizamos escutas 
recorrentes, para garantir a assertivadade das ações.

Flyer Perfumaria
Reforça a importância da categoria 
de Perfumaria junto às clientes. 

Meme Auxiliares 
de Negócios
Reforça a importância 
do uso de Auxiliares de 
Negócios na hora da 
venda, neste momento 
de chegada da Nova 
Representante.

One Page de 
Perfumagem
Reforça a importância da venda de 
Perfumes e Maquiagem e explica 
como atuar junto as clientes. 

Clínica com Novas 
Representantes
Escutar e analisar a 
experiência da 
Representante em 
relação ao 
Onboarding Avon.

One Page Avon 
com Você
Reforça os 
conteúdos que 
podem ser 
encontrados na 
Revista Avon com 
Você, com ofertas 
e oportunidades 
de lucratividade.



JORNADA
DA NOVA




