TELEFONOS GRATUITOS / TOLL-FREE NUMBERS / LIGACOES GRATUITAS

+55.11.3197.6670
+506.4.001.5364
+593.4.390.2033
+1.855.276.8864
+503.2.113.0454
+34.91.761.0904

Desde Brasil / From Brazil / Do Brasil

Desde Costa Rica / From Costa Rica / Da Costa Rica

Desde Ecuador / From Ecuador / Do Equador

Desde EE. UU. / From USA / Dos EUA

Desde El Salvador / From El Salvador / De El Salvador

Desde Europa (Espafia) / From Europe (Spain) / Da Europa (Espanha)

Desde Guatemala / From Guatemala / Da Guatemala +502.2.278.7023
Desde México / From Mexico / Do México +52.55.4170.3647
Desde Panamd / From Panama / Do Panama +507.833.9569
Desde Pert / From Peru / Do Peru +51.1.718.5014

Desde Venezuela / From Venezuela / Da Venezuela +58.212.720.1730 / +58.212.720.5127
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SITIO WEB / WEBSITE
www.vumigroup.com

CORREO ELECTRONICO / EMAIL / E-MAIL
info@vumigroup.com

TELEFONO / TELEPHONE / TELEFONE
+1.214.276.6376

REDES SOCIALES / SOCIAL MEDIA / REDES SOCIAIS

facebook.com/vumigroup
Instagram.com/vumi_group
twitter.com/vumigroup
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INFORMACION IMPORTANTE

Reclamos
reclamos@vumigroup.com
Los reclamos deben ser sometidos dentro de los seis
meses posteriores a la fecha de servicio junto con los

documentos de respaldo.

Notificaciones
notificaciones@vumigroup.com
Notifique a la compafifa dentro de las 72 horas
posteriores a cualquier emergencia o 72 horas antes de
cualquier procedimiento programado. Si no notifica,
serd responsable por el 30% de los costos cubiertos,

ademds del deducible.

Pagos de Prima

pagos@vumigroup.com

SEGUNDA OPINION MEDICA VIP®

Con la Segunda Opinién Médica VIP®, los médicos
mds adecuados a su condicién médica son asignados
a su caso. En un corto perfodo de tiempo
y sin la necesidad de viajar, usted sabrd
lo que los mejores expertos del mundo opinan
acerca de su condiciéon médica.

Envie un correo electrdnico a
segundaopinionvip@vumigroup.com
para solicitar una segunda opinién médica.

IMPORTANT INFORMATION

Claims
claims@vumigroup.com
Claims must be submitted within six months
of the date of service, along with all

supporting documentation.

Notifications
notify@vumigroup.com
Please notify the company within 72 hours after an
emergency occurs, or 72 hours before a planned
procedure. If you do not notify the company, you will
be responsible for 30% of the covered costs, in
addition to the deductible.

Premium Payments

payments@vumigroup.com

SECOND MEDICAL OPINION VIP®

With Second Medical Opinion VIP®, some of the

world's top specialists will convene to review your

case. Within a short period of time - and without
the need for you to travel - you'll receive their

expert opinions about treatment for your condition.

Send an email to
secondopinionvip@vumigroup.com
to request a second medical opinion.

INFORMACAO IMPORTANTE

Reembolsos
claims@vumigroup.com
Os reembolsos devem ser enviados a companhia
dentro dos seis primeiros meses posteriores a data dos

servicos prestados com os documentos equivalentes.

Notificacdes e Pré-autorizacoes
notify@vumigroup.com
Notifique a companhia dentro das 72 horas
posteriores a qualquer emergéncia ou 72 horas antes
de qualquer procedimento programado. Caso nao
notifique, vocé serd responsavel por 30% dos custos

cobertos, além da franquia.

Pagamentos de Prémios

payments@vumigroup.com

SEGUNDA OPINIAO MEDICA VIP®

Com a Segunda Opinido Médica VIP®, os médicos
mais adequados a sua condicao médica serao
designados para atender seu caso. Em um curto
periodo de tempo e sem a necessidade de viajar,
vocé saberd o que os melhores especialistas do
mundo opinam sobre a sua condi¢do médica.

Envie um e-mail para
secondopinionvip@vumigroup.com
para solicitar uma segunda opiniao médica.




