
TELÉFONOS GRATUITOS / TOLL-FREE NUMBERS / LIGAÇÕES GRATUITAS

Desde Brasil / From Brazil / Do Brasil +55.11.3197.6670
Desde Costa Rica / From Costa Rica / Da Costa Rica +506.4.001.5364
Desde Ecuador / From Ecuador / Do Equador  +593.4.390.2033
Desde EE. UU. / From USA / Dos EUA +1.855.276.8864
Desde El Salvador / From El Salvador / De El Salvador +503.2.113.0454
Desde Europa (España) / From Europe (Spain) / Da Europa (Espanha) +34.91.761.0904
Desde Guatemala / From Guatemala / Da Guatemala +502.2.278.7023
Desde México / From Mexico / Do México +52.55.4170.3647
Desde Panamá / From Panama / Do Panamá +507.833.9569
Desde Perú / From Peru / Do Peru +51.1.718.5014
Desde Venezuela / From Venezuela / Da Venezuela +58.212.720.1730 / +58.212.720.5127

VEA LA INFORMACIÓN DE SU PLAN Y MÁS EN MyVUMI™
Vea la información de su plan y los documentos de su póliza, descargue una copia digital de su tarjeta de membresía, 
comuníquese con VUMI® y mucho más, todo en un conveniente sitio en línea. Para acceder a MyVUMI™, visite 
www.myvumiportal.com o descargue la aplicación móvil MyVUMI™, que está disponible a través del Google
 Play™ Store o el Apple® App Store®.

VIEW YOUR PLAN INFORMATION AND MORE ON MyVUMI™
View your plan information and policy documents, download a digital copy of your ID card, contact VUMI®, and much 
more, all in one convenient online location. To access MyVUMI™, visit www.myvumiportal.com or download the 
MyVUMI™ mobile application from the Google Play™ Store or the Apple® App Store®.

VEJA A INFORMAÇÃO DO SEU PLANO E MUITO MAIS NO MyVUMI™
Veja as informações do seu plano e os documentos da sua apólice, baixe uma cópia digital da sua carteirinha de
seguros, entre em contato com a VUMI® e muito mais, tudo em uma conveniente plataforma online. Para acessar o 
MyVUMI™, visite o site www.myvumiportal.com ou baixe o aplicativo móvel MyVUMI™ no Google Play™ Store 
ou na Apple® App Store®. Apple and the Apple logo are trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and other 

countries. App Store is a service mark of Apple Inc., registered in the U.S. and other 
countries. Google Play and the Google Play logo are trademarks of Google Inc.
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Instagram.com/vumi_group
twitter.com/vumigroup
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SECOND MEDICAL OPINION VIP®

With Second Medical Opinion VIP®, some of the 
world's top specialists will convene to review your 
case. Within a short period of time - and without 
the need for you to travel - you'll receive their 

expert opinions about treatment for your condition. 

Send an email to 
secondopinionvip@vumigroup.com 

to request a second medical opinion.

SEGUNDA OPINIÓN MÉDICA VIP®

Con la Segunda Opinión Médica VIP®, los médicos 
más adecuados a su condición médica son asignados 

a su caso. En un corto período de tiempo 
y sin la necesidad de viajar, usted sabrá 

lo que los mejores expertos del mundo opinan 
acerca de su condición médica.

Envíe un correo electrónico a 
segundaopinionvip@vumigroup.com 
para solicitar una segunda opinión médica.

SEGUNDA OPINIÃO MÉDICA VIP®

Com a Segunda Opinião Médica VIP®, os médicos 
mais adequados à sua condição médica serão 

designados para atender seu caso. Em um curto 
período de tempo e sem a necessidade de viajar, 
você saberá o que os melhores especialistas do 
mundo opinam sobre a sua condição médica.

Envie um e-mail para 
secondopinionvip@vumigroup.com 
para solicitar uma segunda opinião médica.

IMPORTANT INFORMATION

Claims
claims@vumigroup.com 

Claims must be submitted within six months 
of the date of service, along with all 

supporting documentation. 

Notifications
notify@vumigroup.com 

Please notify the company within 72 hours after an 
emergency occurs, or 72 hours before a planned 

procedure. If you do not notify the company, you will 
be responsible for 30% of the covered costs, in 

addition to the deductible. 

Premium Payments
payments@vumigroup.com

INFORMAÇÃO IMPORTANTE

Reembolsos
claims@vumigroup.com 

Os reembolsos devem ser enviados à companhia 
dentro dos seis primeiros meses posteriores à data dos 
serviços prestados com os documentos equivalentes.

Notificações e Pré-autorizações
notify@vumigroup.com 

Notifique à companhia dentro das 72 horas 
posteriores a qualquer emergência ou 72 horas antes 
de qualquer procedimento programado. Caso não 

notifique, você será responsável por 30% dos custos 
cobertos, além da franquia.

Pagamentos de Prêmios
payments@vumigroup.com

INFORMACIÓN IMPORTANTE

Reclamos
reclamos@vumigroup.com 

Los reclamos deben ser sometidos dentro de los seis 
meses posteriores a la fecha de servicio junto con los 

documentos de respaldo.

Notificaciones
notificaciones@vumigroup.com 

Notifique a la compañía dentro de las 72 horas 
posteriores a cualquier emergencia o 72 horas antes de 

cualquier procedimiento programado. Si no notifica, 
será responsable por el 30% de los costos cubiertos, 

además del deducible.

Pagos de Prima
pagos@vumigroup.com


