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QUEM SOMOS
A VIP Universal Medical Insurance Group (VUMI®) é 
uma empresa de seguro saúde internacional que 
oferece produtos exclusivos de seguro para despesas 
médicas maiores, assim como seguros de viagem, 
além de serviços médicos VIP para clientes individuais 
e corporativos em todo o mundo. Estamos orgulhosos 
de comemorar nosso 10º aniversário e da maneira como 
inovamos e evoluímos continuamente para responder 
às necessidades do mercado em constante mudança.

A ampla variedade de planos da VUMI® oferece aos 
segurados uma abordagem holística aos cuidados da 
saúde no âmbito internacional. Todos os planos contam 
com nosso exclusivo Serviço Médico VIP®, que inclui 
acesso à Segunda Opinião Médica VIP®, Telemedicina 
Global e consultas médicas à domicílio. 

Os segurados podem escolher a cobertura que melhor 
se adapte às suas necessidades com base na sua 
localização geográfica, estilo de vida e idade. Quer 
sejam profissionais solteiros, famílias em crescimento, 
expatriados, casais começando a planejar uma 
aposentadoria ativa ou idosos, todos encontrarão um 
plano VUMI® que se adequa às suas necessidades. 

Também oferecemos soluções padronizadas ou 
personalizadas para clientes corporativos de diferentes 
tamanhos, desde pequenos grupos até empresas 
multinacionais com escritórios em todo o mundo.

Nossos planos são projetados para proporcionar 
cobertura global, proteção de patrimônio e, sobretudo, 
tranquilidade para todos os nossos segurados. O 
conceito VIP está incorporado ao nome da nossa 
companhia, e tratar nossos segurados como VIPs é 
parte do nosso compromisso em oferecer um serviço 
incomparável. 
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David Rendall Presidente e CEO da VUMI® Enterprise Group
Mais de 20 anos de experiência na gestão de serviços de saúde tanto nos 
Estados Unidos como internacionalmente. David tem um histórico comprovado 
por oferecer visão e liderança decisivas para as principais empresas do setor de 
saúde.

Pia Malem-
Christoffersen

Vice-presidente Executiva e Chief Commercial Officer
Mais de 25 anos de experiência como líder de vendas e marketing para grandes 
corporações no mercado internacional de seguros médicos privados. Antes de 
se juntar à VUMI®, Pia ocupou cargos executivos na IHI Danmark, Bupa e Best 
Doctors Insurance.

Esteban  
Chinchilla

Vice-presidente Executivo, Chief Operating Officer & Chief 
Information Officer
Mais de 20 anos de experiência no setor e mestrado em Inteligência Comercial 
e Economia, além de Ph.D. em Economia da Saúde. Esteban teve uma 
carreira renomada nas principais companhias do setor de seguros, incluindo 
Grant Thornton, Best Doctors Insurance, Blue Cross Blue Shield of Florida e AvMed.

Steven Los Vice-presidente Executivo e Chief Financial Officer
Experiência de mais de 20 anos na área de finanças para grandes empresas 
especializadas no mercado internacional de seguros médicos privados. Steven vem 
para a VUMI® após atuar na Bupa Global, onde ocupou o cargo de CFO. Ele também 
ocupou importantes cargos financeiros em Londres, na África do Sul e nos EUA.

Rod Mangrum Vice-presidente e Chefe Atuário
Profissional com mais de 20 anos de experiência no setor. Antes de fazer parte da 
VUMI®, Rod foi Chefe Atuário da Best Doctors Insurance e da Pan American Life.

Dra. Lori Stetz Chief Medical Officer
Médica executiva com mais de 20 anos de experiência. Antes de juntar-se à 
VUMI®, a Dr. Stetz ocupou cargos de liderança na Best Doctors Insurance e na 
Aetna International.

EXPERIÊNCIA É IMPORTANTE
MAIS DE 120 ANOS DE EXPERIÊNCIA COMBINADA
CONHEÇA NOSSA EQUIPE DE LIDERANÇA EXECUTIVA:

MISSÃO
Oferecer o melhor atendimento 

médico em todo o mundo 
através de uma experiência de 

serviço VIP incomparável. 

FILOSOFIA
Oferecer aos nossos clientes os mais altos 
níveis de serviço. Tratar cada um de nossos 
segurados como VIPs é a chave para o 
nosso crescimento contínuo.
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A VUMI® Group tem sede em San Juan, Porto Rico, e conta com escritórios operacionais 
em Miami, Flórida, EUA, além de escritórios adicionais ao redor do mundo, incluindo 
Canadá, Emirados Árabes Unidos e América Latina.

A VUMI® é uma empresa privada e faz parte de um grupo internacional de gestão de 
saúde com mais de 35 anos de experiência na indústria. Ao redor do mundo, o grupo 
tem mais de 590 funcionários de diferentes nacionalidades.

Guayaquil, Equador

Cidade do Panamá, Panamá

Ontário, Canadá

Miami, Florida
Dallas, Texas

Dubai, Emirados Árabes Unidos

Quito, Equador

San Juan, Porto Rico

LOCALIZAÇÕES DA VUMI®
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PARTE DE UM GRUPO GLOBAL 
DE SERVIÇOS MÉDICOS  

Ao fazer parte de um grupo global de administração de serviços médicos, o 
atendimento VIP da VUMI® atinge novos níveis de excelência. Nossas companhias 
afiliadas oferecem serviços integrados e atendimento da melhor qualidade, nos 
Estados Unidos e no mundo, com expertise nas áreas de gerenciamento, contenção 
de custos e assistência médica.
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NOSSA PRESENÇA REGIONAL
ADAPTADA ÀS NECESSIDADES ESPECÍFICAS 
DE CADA REGIÃO

Ao longo dos anos, o crescimento exponencial da VUMI® foi estrategicamente planejado 
e gerenciado. Essa rigorosa aderência tem sido a base de nossa contínua e bem-sucedida 
expansão.

VUMI® Global Services FZ-LLC
A VUMI® Global é uma empresa de gestão de serviços de saúde, 
com escritórios administrativos em Dubai, Emirados Árabes 
Unidos. Este novo escritório funciona como um centro operacional 
para a estratégia de crescimento no Oriente Médio, África, Ásia 
e Oceania, mercados para os quais foram desenvolvidos planos 
exclusivos.

La Regional de Seguros | VUMI®

Através de uma aliança estratégica com La Regional de Seguros 
no Panamá, os planos LRDS | VUMI® são aprovados pela 
Superintendência de Valores Mobiliários e Empresas do Panamá 
e estão em conformidade com todas as regulamentações locais.

VUMI® Canada
A VUMI® Canada é uma empresa privada canadense que se originou 
de uma parceria com a Humania Assurance, uma das seguradoras 
mais prestigiadas do Canadá. Os planos da VUMI® Canada estão 
em conformidade com todas as regulamentações locais. 

VUMILATINA®

A VUMILATINA® é uma empresa privada com sede no Equador, sem 
dívidas e financiada com capital dos Estados Unidos. Ela possui um 
capital social de US $ 1 milhão e cumpre todas as regulamentações 
locais exigidas pela Lei Orgânica da Mobilidade Humana. Além 
disso, a Superintendência de Empresas do Equador aprovou a 
VUMILATINA® como fornecedora oficial de medicina pré-paga.
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1985
Assured Benefits Administrators
Administradora externa de terceiros (TPA, por suas siglas 
em inglês) que oferece serviços administrativos de saúde 
para pequenas e médias empresas nos Estados Unidos.

1992
National Healthcare Solutions, Inc.
Empresa internacional de contenção de custos que 
presta serviço para muitas das maiores seguradoras 
de saúde do mundo.  

1993
Independent Medical Systems
Rede preferencial de provedores (PPO, por suas siglas 
em inglês) dos Estados Unidos, que também presta 
serviços de administração.

2012
VIP Universal Medical Insurance Group
Companhia de seguros de saúde internacionais 
que oferece serviços médicos a clientes privados e 
corporativos em todo o mundo.

2015
VUMILATINA® Medicina Prepagada S.A.
Companhia de saúde pré-paga que fornece cobertura 
mundial de serviços médicos para indivíduos, 
expatriados e empresas no Equador.

2017
Dallas Risk Management
Administradora geral de serviço completo de avaliação 
de risco para coberturas de contenção de perdas para 
empregadores.
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2019
LRDS | VUMI®

Por meio de uma aliança estratégica com a 
La Regional de Seguros no Panamá, a LRDS | VUMI® 

oferece serviços médicos VIP exclusivos em todo 
o mundo para indivíduos, expatriados e clientes 

corporativos que residem no Panamá.

2019
VUMI® Canada 

VUMI® Canada, Inc. é uma companhia canadense 
privada que oferece serviços médicos VIP para 

canadenses que desejam ampliar suas opções de 
cuidados de saúde a nível local e global.

2020
VUMI® Global 

VUMI® Global Services FZ-LLC é uma empresa de 
gerenciamento de serviços de saúde que oferece 

cobertura médica para o Oriente Médio, 
África, Ásia e Oceania.

2021
VerusRx 

Dedicada a uma abordagem centrada no cliente, a 
VerusRx integra dados de farmácia com o processo de 

gestão médica para fornecer os mais altos níveis de 
atendimento com terapias clinicamente adequadas.

2021
Epic Health Solutions 

A Epic Health Solutions fornece soluções integradas 
únicas de redes de provedores, administração de 

serviços de saúde e assistência médica para clientes 
internacionais nas Américas. 

1985

1993

1992

2012

2015

2019

2019

2021

2021

2020

2017

VUMI® PERFIL CORPORATIVO | 9



10  |  VUMI® PERFIL CORPORATIVO10  |  VUMI® PERFIL CORPORATIVO

NOSSO ALCANCE GLOBAL
UMA FORÇA EM CRESCIMENTO NOS CINCO CONTINENTES  

DESENVOLVEMOS UMA VASTA GAMA DE 
PLANOS ADAPTADOS ÀS NECESSIDADES 
ESPECÍFICAS DE CADA MERCADO REGIONAL, 
TODOS COM UMA COISA EM COMUM:
COBERTURA MUNDIAL

CANADÁ
AMÉRICA
CENTRAL CARIBE EUROPA

& CEI

ÁFRICA & 
ORIENTE 

MÉDIO
ÁSIAOCEANIA

AMÉRICA
DO SUL
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PLANOS DE SAÚDE ESPECIAIS
DESENVOLVIDOS PARA NECESSIDADES DE COBERTURA 
ESPECÍFICAS  
Oferecendo ampla cobertura para doenças crônicas, idosos ou hospitalização, os 
planos especiais da VUMI® são projetados para atender às necessidades médicas 
específicas de cada segurado.
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PLANOS DE SAÚDE PRINCIPAIS
A COBERTURA MAIS COMPLETA, EM QUALQUER LUGAR DO MUNDO
Com uma cobertura abrangente, que vai desde $2.000.000 à cobertura ilimitada, os planos 
principais oferecem amplos benefícios para maternidade, terapia intensiva, câncer, diálise, 
transplante de órgãos e muito mais.

PLANOS DE SAÚDE
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SOLUÇÕES CORPORATIVAS

PLANOS DE SAÚDE VUMILATINA®

PROTEÇÃO EM CONFORMIDADE COM OS REGULAMENTOS EQUATORIANOS

Os planos VUMILATINA® oferecem soluções dinâmicas de seguro saúde adaptadas 
às necessidades específicas do mercado equatoriano. Com uma ampla variedade 
de planos para pessoas físicas, jurídicas e expatriados no Equador, a VUMILATINA® 
cumpre todas as regulamentações locais de saúde exigidas pela Lei de Medicina 
Pré-paga do Equador.

PLANOS DE SAÚDE CORPORATIVOS
PLANOS SOB MEDIDA PARA EMPRESAS DE 
TODOS OS TAMANHOS    

A VUMI® oferece planos de 
saúde personalizados ou 
soluções padronizadas para 
clientes corporativos de tamanhos 
variados, desde pequenos grupos 
com apenas 10 funcionários, 
até empresas multinacionais 
com diversos acionistas e 
escritórios em todo o mundo.

PLANOS DE SAÚDE REGIONAIS
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LA REGIONAL
DE SEGUROS | VUMI® 

ACESSO À MELHOR MEDICINA NO 
PANAMÁ E NO MUNDO
Em parceria com La Regional de Seguros, 
indivíduos, expatriados e clientes corporativos no 
Panamá têm acesso a cobertura local e global 
respaldada por nosso exclusivo serviço VIP. 
Os planos da LRDS-VUMI® são aprovados pela 
Superintendência de Valores e Empresas do Panamá 
e cumprem com todos os regulamentos locais.

VUMI® GLOBAL
UMA VARIEDADE DE PLANOS
FLEXÍVEIS, FEITOS SOB MEDIDA 
PARA OS MERCADOS DO ORIENTE 
MÉDIO, ÁSIA, ÁFRICA E OCEANIA
 
A linha de produtos Global Flex VIP está 
disponível através da VUMI® Global Services 
FZ-LLC, com sede administrativa em Dubai, 
Emirados Árabes Unidos.

Esta linha de produtos foi desenvolvida 
exclusivamente para atender às 
necessidades específicas dos mercados do 
Oriente Médio, África, Ásia e Oceania.
 
Global Flex VIP consiste em cinco planos 
exclusivos para indivíduos e famílias, além 
de cinco planos adicionais especificamente 
projetados para grupos e empresas.

As cinco variações de planos: Total, Ultra,
Superior, Standard e Basic oferecem aos
segurados diferentes níveis cobertura, 
franquias e opções de co-participação e 
cosseguro. O segurado tem a possibilidade 
de personalizar um plano que atenda às suas 
necessidades específicas, tanto local quanto 
internacionalmente.
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VUMI® EUROPE
PROTECT VIP: 
UM PLANO DE SAÚDE 
MODULAR DESENVOLVIDO 
ESPECIALMENTE PARA AS 
NECESSIDADES EUROPEIAS 
O Protect VIP foi projetado com 
a flexibilidade que permite aos 
segurados escolherem a cobertura 
que melhor atenda às suas 
necessidades. Com diferentes 
opções de franquias e módulos de 
cobertura opcionais para escolher, 
este plano oferece cobertura 
abrangente para hospitalização e 
tratamentos hospitalares.

O Protect VIP inclui um Módulo
de Benefícios de Hospitalização
como plano base, e mais dois 
módulos opcionais que podem ser 
adquiridos para uma cobertura mais 
abrangente. O Módulo de Benefícios 
Ambulatoriais oferece cobertura para 
uma extensa  gama de tratamentos 
ambulatoriais, desde consultas 
médicas até fisioterapia. O Módulo de 
Cobertura nos EUA oferece cobertura 
para tratamento em qualquer lugar 
dos Estados Unidos.

VUMI® CANADA
PLANOS INOVADORES
PROJETADOS PARA EXPANDIR
AS OPÇÕES DE CUIDADO
MÉDICO PARA OS
CANADENSES
A VUMI® Canada, Inc. oferece uma 
opção holística de seguro de saúde para 
os canadenses. Em associação com a 
Humania Assurance e em conformidade 
com todas as regulamentações locais, a 
VUMI® Canada oferece o Prestige VIP - 
um plano de seguro de saúde inovador,  
com ampla cobertura, projetado para 
ampliar as opções de cuidados médicos 
para os canadenses. O plano oferece fácil 
acesso à renomados  médicos e hospitais 
em todo o mundo, respaldados pelo 
reconhecido serviço VIP da companhia. 
O plano está disponível para indivíduos, 
administradores externos (TPAs, por suas 
siglas  em inglês) e empresas.

O Prestige VIP é subscrito pela Humania 
Assurance, uma das companhias de 
seguro mais prestigiadas do Canadá. 
Fundada em 1874, a Humania é uma 
empresa renomada que oferece 
cobertura de seguro para mais de 200.000 
clientes individuais e corporativos.
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TERM LIFE VIP
PROTEÇÃO FINANCEIRA PARA AS 
EVENTUALIDADES DA VIDA
Term Life VIP é um plano de seguro 
de vida que oferece aos segurados 
a oportunidade de obter uma 
cobertura abrangente que os ajudará 
a se preparar para o futuro e proteger 
financeiramente seus entes queridos. 
Esta linha de produtos está disponível 
para indivíduos e grupos corporativos.

TRAVEL VIP
COBERTURA MÉDICA COMPLETA PARA
VIAJAR SEM PREOCUPAÇÕES
O Travel VIP oferece cobertura médica e não médica abrangente 
em todo o mundo, protegendo os segurados de quaisquer 
eventos inesperados que possam surgir durante sua viagem.

Com a opção de escolher cobertura para uma única viagem ou 
cobertura de viagem anual, o Travel VIP excede os requisitos 
de seguro do visto Schengen. Os segurados também podem 
adicionar um anexo de Benefícios Não Médicos, que oferece 
cobertura para uma ampla gama de imprevistos - desde atrasos 
em viagens a questões legais no exterior, assim como um anexo 
adicional de Cancelamento de Viagem.

TRAVEL VIP AFFINITY
UM PLANO DE GRUPO PARA 
VIAJANTES VIP
O Travel VIP Affinity é um plano de viagem inovador 
que oferece às empresas a opção de adquirir 
blocos de cobertura de viagem em volume.

As agências de viagens ou grupos de afinidade 
podem pagar antecipadamente a cobertura com 
desconto para então oferecê-la aos seus membros 
e/ou clientes.

OUTRAS SOLUÇÕES
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RECONHECIDOS PELA EXCELÊNCIA
DEIXEMOS OS PRÊMIOS FALAREM POR SI PRÓPRIOS 

A revista CEO Today selecionou
David Rendall como ganhador de seu 
prestigioso 2021 CEO Today Global 
Award para as Américas.

Great Place to  
WorkTM

•	 Escritórios dos EUA 
2022

•	 Escritórios dos 
Equador 
2021 e 2022

PRATA 2021 
•	 VUMI® Plans 

www.vumiplans.com 
BRONZE 2021
•	 www.vumigroup.com

PRATA 2022 
•	 Instagram bilingue 

da VUMI® Group
•	 LinkedIn bilingue  

da VUMI® Group
•	 Perfil Corporativo  

da VUMI® Group

MENÇÃO ESPECIAL 2022
•	 Diretório VUMI® de Guias de Saúde 

sobre Serviços Médicos, Processos, 
Saúde e Estilo de Vida.

•	 Website da VerusRx: www.verus-rx.com

PRÊMIO DE OURO 2021 
E PRÊMIO DE PRATA 2022
Campanha de Marketing do Ano
“Vamos de Mãos Dadas”
Conscientização do Câncer
de Mama
Categoria: Cuidados de Saúde - Educação e 
Conscientização sobre Doenças 

PRÊMIO DE BRONZE 2021
Campanha de Comunicação 
e Relações Públicas do Ano
“A VUMI® Está com Você”
Ferramentas de Informação e Apoio 
durante a Pandemia
Categoria: Informações sobre o COVID-19

PRÊMIO DE OURO 2022
Categorias de Publicações 
Perfil Corporativo da 
VUMI® 2021 
Categoria: Publicações - Companhias

PRÊMIO DE BRONZE 2022
Categorias de Conquistas
Expansão do Grupo 
Empresarial  VUMI® 
Categoria: Conquista de Crescimento 

DIGITAL HEALTH 
AWARDSAmerican Business Awards

STEVIES®

PRÊMIOS DE BRONZE 2021 E 2022
Conquista de Crescimento Inovador 
Categoria: Categorias de Conquistas

Stevie® Awards para o Oriente Médio e Norte da África

•	 Sexto lugar no prêmio Great Place 
to Work™ for Women no Equador 
2021.

BRONZE 2022
•	 Logo da Epic Health Solutions

Stevie® Awards para Ásia-Pacífico

PRÊMIO DE BRONZE 2022
Conquista de Crescimento Inovador 
Categoria: Categorias de Conquistas

PRÊMIO 2022
Plataforma de Treinamento  
VUMI®(Lab)
Categoria: Novo Produto Favorito em  
Soluções  de Preparação para Trabalho e 
Carreira.
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A TRUE MEDICAL
VIP SERVICE
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SERVIÇOS DE CONCIERGE VIP
PARA PACIENTES
Como parte do compromisso da VUMI® com 
a excelência e, para oferecer uma experiência 
médica VIP completa, a VUMI® criou um Serviço de 
Concierge VIP para Pacientes. Este departamento 
oferece atendimento personalizado aos segurados 
e seus familiares em todos os casos críticos e de 
hospitalização em qualquer lugar do mundo. O 
serviço inclui Telemedicina Global, coordenação de 
consultas, visitas médicas à domicílio* e suporte em 
diversos idiomas. O objetivo é garantir um fluxo de 
comunicação constante entre o profissional de saúde, 
o segurado ou sua família e o consultor, para tornar a 
experiência médica o menos estressante possível.
* Onde disponível.

COORDENAÇÃO MÉDICA COM UM 
TOQUE HUMANO
A equipe médica da VUMI® está disponível 24 horas 
por dia, 365 dias por ano para assistir os segurados, 
não importa em que parte do mundo eles estejam. A 
VUMI® oferece suporte em diversos idiomas em todas 
as etapas do tratamento médico, coletando todas as 
informações necessárias para autorizar o tratamento e 
providenciando o pagamento direto aos hospitais. Nas 
situações de emergência, a equipe médica realiza a
coordenação com o hospital para garantir que 
o tratamento possa ser administrado e iniciado 
imediatamente.

SEGUNDA OPINIÃO MÉDICA VIP®

Em parceria com a MediGuide International, 
provedora de opinião médica mundial, sediada nos 
EUA, a VUMI® oferece a Segunda Opinião Médica VIP® 
como um serviço gratuito em todos os seus planos. 
A Segunda Opinião Médica VIP® seleciona o hospital 
reconhecido como o principal provedor para o 
tratamento do diagnóstico específico. A segunda 
opinião é realizada por um painel de médicos 
especialistas desse provedor com o objetivo de 
garantir que todos os aspectos sejam considerados e 
debatidos antes de ter uma opinião conclusiva sobre 
o diagnóstico e o tratamento recomendado. A VUMI® 
acredita que um maior número de especialistas no 
caso é a melhor maneira de garantir aos segurados 
que tudo seja discutido e analisado até o último 
detalhe e, assim, cumpra seu objetivo de atender seus 
clientes na recuperação de sua saúde da melhor e 
mais eficiente forma possível.

UM VERDADEIRO
SERVIÇO MÉDICO VIP
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NOSSA SÓLIDA REDE DE 
PROVEDORES
PROVEDORES DA VUMI® E REDES TPA

A VUMI® usa sua própria rede de provedores, assim como as redes de suas companhias 
afiliadas, Epic Health Solutions e IMS. Além disso, a VUMI® possui alianças estratégicas com 
a Aetna, que apoiam com as medidas de contenção de custos nos Estados Unidos. Fora 
dos Estados Unidos, a VUMI® opera com os melhores administradores terceirizados (TPAs) 
nas diferentes regiões.

A VUMI® tem aproximadamente 1.600 provedores de contrato direto em todo o mundo.   
Além disso, por meio de suas companhias afiliadas e alianças estratégicas, a VUMI® 
oferece acesso a mais de 800.000 provedores e 7.000 hospitais localizados em mais de 
100 países. Nos Estados Unidos, através de nossa aliança com a Aetna, oferecemos aos 
nossos segurados acesso a mais de 1,1 milhão de profissionais de saúde e 5.500 hospitais 
em todo o país.

Uma equipe de 10 profissionais é responsável pelo processo de gestão, coordenação e 
negociação das redes. A Equipe de Relações com Provedores oferece uma abordagem 
holística ao gerenciar os acordos de administração de redes, implementando o usual, 
costumeiro e razoável (UCR) antes que uma Carta de Garantia (GOP, por sua sigla em 
inglês) seja emitida, a fim de maximizar as oportunidades de economia de custos.
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NOSSA PARCERIA COM O
JACKSON INTERNATIONAL
A VUMI® tem uma aliança estratégica com o Jackson International, uma instituição 
que conecta pacientes que precisam de tratamentos médicos e cirúrgicos altamente 
especializados e complexos com um dos mais conceituados sistemas de saúde dos EUA. 
A VUMI® estabeleceu esta parceria como uma extensão natural do compromisso de 
proporcionar um serviço VIP aos segurados e suas famílias. 

CENTRO DE RECEPÇÃO VUMI® 
PARA PACIENTES INTERNACIONAIS 

em associação com o Jackson Health System

A VUMI® entende como é estressante receber assistência médica de qualidade 
há milhares de quilômetros de distância de casa. Pensando nisso, a VUMI® fez 
uma parceria com o Jackson Health System para oferecer o Centro de Recepção 
VUMI® para Pacientes Internacionais no Jackson Memorial Hospital em Miami, 
Flórida, nos Estados Unidos. O centro é um oásis exclusivo que possui toda a 
infraestrutura de um hospital de primeira classe, além de luxuosas áreas de 
espera, chuveiros privativos e um centro de negócios completo. 
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A.M. Best Fitch

A+ A+

JURISDIÇÃO
DA VUMI®

PORTO RICO

Como parte de nossa estratégia de crescimento 
global, a VUMI® Group estabeleceu uma nova 
entidade, a VUMI® Group, I.I. em Porto Rico, 
em 2021, e começou a emitir apólices sob esta 
nova entidade em 2022.

Como um território americano, os sistemas 
econômico, comercial e bancário de Porto Rico 
estão integrados aos dos Estados Unidos. 
As empresas estão sujeitas às leis bancárias dos 
EUA e à proteção de transações financeiras. 
Além disso, o Gabinete do Comissário de Seguros 
de Porto Rico é um membro credenciado da 
Associação Nacional de Comissários de Seguros 
(NAIC, por sua sigla em inglês), o que torna a ilha 
uma jurisdição internacional de seguros única.

Porto Rico desenvolveu uma infraestrutura 
comercial de classe mundial e agora é o terceiro 
maior mercado de seguros dimiciliados da 
América Latina, com mais de US$ 12 bilhões 
em prêmios domésticos. Como um hub 
internacional totalmente bilíngue, Porto Rico 
facilita a exportação de serviços de seguros e 
resseguros para os mercados internacionais. 
É o lugar certo para tornar realidade os planos 
de crescimento global da VUMI®.

Além da nova entidade de Porto Rico, 
a VUMI® continua a emitir negócios do 
VIP Universal Medical Insurance Group 
domiciliado nas Ilhas Turks e Caicos.

Standard
& Poor’s

A+

SOLIDEZ FINANCEIRA
FORÇA E PROTEÇÃO NAS QUAIS VOCÊ PODE CONFIAR

A VUMI® é uma companhia sem dívidas 
bancárias que adotou e incorporou políticas 
rígidas de capitalização e medidas de controle 
de custos. A VUMI® emprega atuários licenciados, 
administradores de seguros e contadores públicos 
certificados para controlar e administrar o negócio 
como uma organização sólida com compromissos 
de longo prazo.

A jurisdição em caso de qualquer disputa, 
controvérsia, reclamação ou desacordo será na 
cidade de Nova York e todos os processos de recurso 
e arbitragem deverão ocorrer lá.

Os produtos da VUMI® são ressegurados pela 
QBE Reinsurance Corp. (América), uma divisão 
da QBE Insurance Group, que é uma das 
líderes mundiais no mercado de seguradoras e 
ressugadoras.

A QBE Insurance Group está na lista de empresas 
públicas da Forbes Global 2000 e tem operações 
em 180 países, escritórios em 27 nações e mais 
de 11.000 funcionários em todo o mundo. Sua 
equipe de subscrição tem definido os padrões da 
indústria durante anos, com ampla experiência 
em resseguro de acidentes e saúde, combinada 
com uma notável rede de contatos comerciais 
internacionais.

A QBE Re Corp. (América) é financeiramente 
segura com sólidas classificações de crédito 
pelas principais agências de classificação:
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DESEMPENHO
FINANCEIRO 

RESUMO DOS
RESULTADOS FINANCEIROS

DA VUMI® EM 2021

Em 2021, os lucros 
antes de impostos da 

VUMI® foram de
US$6,6 milhões.

CARTEIRA SUSTENTÁVEL

Em 2021,
a VUMI® e suas 
companhias 
afiliadas 
alcançaram
US$ 10,1 milhões
em lucros antes 
de impostos.

VENDAS DE NOVOS NEGÓCIOS

(A informação a seguir está relacionada apenas à VUMI® e não inclui suas companhias afiliadas)

LUCROS ANTES DE IMPOSTOS

2019 2020

US$12,6M
US$14,5M

2019 2020

US$17,6M

US$20,5M

2020

2019

2018

US$57M

US$108M

US$170M

US$190M

$0M $25M $50M $75M $100M $125M $150M $200M $225M

2017

O capital da VUMI® 
superou sua meta 
projetada, atingindo 
US$ 43 milhões 
em 2021.

23%
PL*US$38M

2020

US$43M
2021

*Prêmio Líquido.

US$48M

US$41M

US$56M
PROJEÇÃO

2021 US$200M

2021

US$6,6M

2021

US$10.1M

98.000
SEGURADOS

SOMOS A COMPANHIA LÍDER 
EM NOVAS VENDAS DE IPMI 
NA AMÉRICA LATINA
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VIVA A VANTAGEM DA VUMI®

ACESSO AOS MELHORES HOSPITAIS A NÍVEL MUNDIAL 

•	 Livre escolha de hospitais e médicos em todo o mundo em todos os 
planos.

•	 Acesso aos melhores centros médicos, muitos dos quais foram 
incluídos no Honor Roll dos ”Melhores Hospitais do Mundo” pelo 
ranking do U.S. News and World Report.

REDE PRÓPRIA DE PROVEDORES
•	 Nossas redes próprias de provedores nos permitem controlar melhor o 

custo dos sinistros e nos ajudam a manter os prêmios estáveis.

•	 Nossa exclusiva rede global inclui mais de 800.000 provedores e 7.000 
hospitais localizados em mais de 100 países.

•	 Ampla cobertura nos EUA através da rede USA Special Network®.

VASTA EXPERIÊNCIA NA GESTÃO DE REEMBOLSOS
•	 Nossas companhias afiliadas contam com 35 anos de experiência na 

gestão de reembolsos nos Estados Unidos e internacionalmente.

•	 Os reembolsos são administrados de forma profissional e eficaz.

ADMINISTRAÇÃO INTERNA COM SERVIÇO DE EXCELÊNCIA
•	 Equipe interna de especialistas do setor com vasta experiência em 

gestão de saúde internacional.

•	 Plataformas de tecnologia de ponta que são constantemente 
atualizadas para fornecer um serviço incomparável.

AMPLA VARIEDADE DE PLANOS ADAPTADOS A CADA REGIÃO 
•	 Nossos planos são desenvolvidos estrategicamente para atender às 

necessidades específicas de cada mercado, o que aumenta a satisfação 
dos clientes e os índices de renovação.

EXPERIÊNCIA VIP AONDE QUER QUE VOCÊ ESTEJA
•	 Nossa equipe médica está disponível 24 horas por dia, 365 dias por ano, 

oferecendo suporte em diversos idiomas, em qualquer lugar do mundo.

•	 Todos os planos contam com o nosso exclusivo Serviço Médico VIP®, 
que inclui acesso à Segunda Opinião Médica VIP®, Telemedicina Global 
e serviços de concierge VIP.
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Do Brasil +55 11 3197 6670 (número local)

Do Canadá +1 800 879 4236 (número local)

Da Costa Rica +506 4 001 5364 (número local)

De Dubai +971 4 573 2999 (número local)

De El Salvador +503 2 113 0454 (número local)

Da Espanha +34 91 761 0904 (número local)

Da Guatemala +502 2 278 7023 (número local)

De Hong Kong +852 5803 1713 (número local)

Do México +52 55 41 70 3647 (número local)

Do Panamá +507 833 9569 (número local)

Do Perú +51 1 718 5014 (número local)

Do Reino Unido +44 330 027 2182 (número local)

Da Tailândia +66 2 105 5704 (número local)

Da Venezuela
+58 (212) 720 1730 (número local)
+58 212 720 5127 (número local)
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FALE CONOSCO

PARA LIGAÇÕES GRATUITAS:

+1 855 276 VUMI (8864)

VUMI® GROUP, I.I.

954 Ponce De Leon Avenue.

Miramar Plaza, Suite #802.

San Juan, PR 00907

ESCRITÓRIO REGIONAL

VIP Universal Medical Insurance Group

5301 Blue Lagoon Drive, Suite 500

Miami, Florida 33126

USA

VUMI® CANADA

170 Attwell Drive, Suite 690

Toronto, Ontario M9W-5Z5

Canada

VUMILATINA® MEDICINA

PREPAGADA S.A.

Edificio Metropolitan,

Avenida Naciones Unidas

No. E2-30 e Iñaquito (esquina)

Piso 3, Oficina 305

Quito, Ecuador

VAOS®

(Empresa de serviços

de administração)

Parque Empresarial Colón

Av. Rodrigo Chávez.

Corporativo 3, Piso 6, Oficina 601

Guayaquil, Ecuador

LA REGIONAL DE SEGUROS | VUMI® 

Urbanización Costa del Este,

Ave. La Rotonda y Blvd. Costa del Este

Torre Banco Panamá, Piso 13,

Oficina 1300

Ciudad de Panamá, Panamá

VUMI® GLOBAL

Office 103, Building 7

Dubai Outsource City.

Dubai, United Arab Emirates
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VUMI® GROUP 
Serviços de administração oferecidos pela VIP Administration Services, LLC.

Número de Telefone Geral: +1.214.276.6376 • Ligação Gratuita: +1.855.276.VUMI (8864)
i n f o @ v u m i g r o u p . c o m  •  w w w . v u m i g r o u p . c o m


