ANDRÉ TEIXEIRA SILVA
39 anos / Casado / Não fumante
Tel.: Res. (11) 2621-1005 / Cel. (11) 99851-2775
andrets2@yahoo.com.br

OBJETIVO
Atuar na área de Tecnologia da Informação

FORMAÇÃO ACADEMICA

SUPERIOR (Cursando 6º Semestre)
Engenharia da Computação - Universidade Anhanguera

TÉCNICO (Concluído) 
Curso Técnico em Informática – SENAC

COLEGIAL (Completo)
Terceiro Grau

CURSOS DE ESPECIALIZAÇÃO
ITIL
Microsoft Administrator – MCSA
Microsoft Azure
Gerenciamento Office 365
Linguagem C#, C++, .NET, JAVA, PHP

EXPERIÊNCIAS PROFISSIONAIS

IT4US Serviços e Soluções em Informática. ME						01/2016 – 08/2020
· Analista Windows
Suporte técnico N2 e N3 a toda infraestrutura
Assessment de Infraestrutura de TI
Projetos de Implementações
Suporte a câmeras e sistema de monitoramento
Manutenção em equipamentos, desde servidores, storages, computadores, impressoras e periféricos
Solicitação de compra de equipamentos e suprimentos de T.I.
Desenvolvimentos de aplicativos e micro serviços 

[bookmark: _GoBack]ASYST Internacional Serviços de informática Ltda (Á Serviço da ALGAR)			04/2014 – 12/2015
· Técnico de Suporte Pleno
Monitoração e Administração de infraestrutura de TI dos clientes da empresa - (NOC)
Suporte N2
Análise de chamados e métricas de atendimento.
Acesso remoto a clientes via ferramenta rescue lens (via desktop e smartphones). 
Gerenciamento de Backup, ferramentas de Schedulagem 



AGS (Á Serviço da PRODUBAN)							04/2011 – 09/2014
· Técnico de Suporte Pleno
Acompanhamento de Núcleos (remoto) no funcionamento dos equipamentos
Acompanhamento de chamados e posicionamento à clientes
Suporte a clientes internos e aos Núcleos (remoto) em todo Brasil 
Instalação e configuração de aplicativos em geral 
Gerenciamento e instalação de equipamentos em rede 
Instalação de softwares, aplicativos e equipamentos via sistema remoto (Terminal Server, etc.) Acompanhamento de chamados de Classificadoras com a Recognition 
Criação e controle de relatórios de Backlog
Acompanhamento de chamados, SLA e funcionamento das máquinas 
Monitoração dos Núcleos 
Monitoração dos servidores da AGS e suporte a usuários em toda a infraestrutura 
Configuração de roteadores Cisco 
Active direct E Mainframe (criação e configuração de usuários)

Fidelity BPO								03/2009 – 04/2011
· Técnico de Suporte
Acompanhamento (remoto) das filiais na digitação e digitalização de documentos bancários 
Análise crítica de casos 
Acompanhamento de chamados e posicionamento à clientes 
Manutenção de software CASH (sistema voltado à digitação e verificação de documentos bancários) 
Suporte à clientes internos e filiais (remoto) em todo Brasil e Índia 
Instalação e configuração de aplicativos em geral 
Gerenciamento e instalação de equipamentos em rede 
Instalação de softwares, aplicativos e equipamentos via sistema remoto (Terminal Server, etc.) Acompanhamento de filiais através do Nagios
Criação e controle de relatórios de Backlog e acompanhamento de chamados 
Monitoração das filiais, funcionamento dos servidores e envio de arquivos das filiais para banco


CONHECIMENTOS TÉCNICOS 
Plataforma Windows Seven, Windows 8 e Windows 10. 
Pacote Office, conhecimentos básicos em Linux e IOS. 
Instalação e configuração de aplicativos em geral.
Operação de micros, notebooks, impressoras (lasers e plotters), scanners, xerox, multifuncionais. Suporte Técnico e montagem de Hardware e Software. 
Manutenção preventiva / corretiva e montagem de micros; impressoras e periféricos com e sem fio; Gerenciamento de equipamentos em rede DHCP, montagem redes ponto a ponto, Hubs e Switches; Conhecimentos no sistema de monitoração Zabbix, Widevison e Tivolli.

IDIOMAS 
Inglês (nível intermediário e técnico) – Wise UP
Espanhol (nível básico)
