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 Habilidades

Desenvolvimento de Sites (HTML,
CSS, Javascript).

Edição de imagens (Photoshop,
CorelDRAW, Illustrator).

Comunicação Interpessoal

Pacote Office

Desenvolvimento de sistemas
(Linguagem C).

User Interface (UI)

 Língua

*Proficiência em Inglês - Fluente

OTÁVIO HEINRIK DA SILVA GONÇALVES

 Objetivo
Busco uma vaga no mercado onde eu possa ter uma
oportunidade de desenvolver meu potencial em serviços de
tecnologia. Além disso, acredito que meus conhecimentos,
habilidades e competências, possam colaborar para melhorias e
perspectivas da empresa.

 Experiência Profissional

YouHub
Designer Gráfico
Produção de artes gráficas para mídias sociais da empresa
(Facebook, YouTube e Instagram), e físicas para impressão:
caixas, adesivos, flyers, etc.

Sitel
Analista de Suporte Técnico
Realização de suporte para os dispositivos Dell, sistema
Windows e Pacote Office.
Realização de tratativas de caso com organização e
pontualidade.

 Educação

FATEC Carapicuíba
Superior em Análise e Desenvolvimento de Sistemas 

ITB Professor Munir José
Médio Técnico em Redes de Computadores 

Fisk
Proficiência em Inglês 

SENAI
Web Design 

SENAI
Design Gráfico 

Udemy
UI Design 

Udemy
Desenvolvimento Front-End 


