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OBJETIVO: Estágio em Marketing 
 
RESUMO DE QUALIFICAÇÕES 
 
Estágio em Marketing. Graduando Marketing. Inglês intermediário. Com experiência no auxílio e organização de 

arquivos, elaboração e preenchimento diário de planilhas. Elaboração campanhas para clima organizacional. 
Realizando atividades de apoio às áreas administrativa, consultoria de carreira e relacionamento. Experiência com 
atendimento receptivo, com tratativa financeira e orientação de currículo. Conhecimento no pacote Office e Internet. 
Elaboração de projetos na instituição Projov. 
 
EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL 
 
07/2018 a 11/2019 Catho 
   Empresa de médio/grande porte do segmento de tecnologia e recrutamento. 
   Jovem Aprendiz Administrativo 
    

● Planilhamento de vendas, pesquisa de satisfação e chargeback. 

● Distribuição de cortesias. 

● Elaboração de campanhas para clima organizacional. 

● Revisão de estornos 

● Cadastrar clientes PCD na plataforma, para que o laudo seja analisado. 

 
07/2018 a 11/2019         Projov 
   Programa rotário para jovens 
   Jovem Aprendiz Administrativo 
 

● Aprendizado básico sobre a área administrativa, marketing e recursos humanos 

● Criação de projetos 

● Apresentação de projetos 

 

12/2019 a 04/2020          Catho 
   Empresa de médio/grande porte do segmento de tecnologia e recrutamento. 
   SAC FONE 

• Atendimento receptivo.  

• Tratativa financeira. Negociar e regularizar assinaturas com pendencias no site e solicitação de estorno caso 
necessário 

• Auxiliar em cancelamento ou reativação de assinaturas.  

• Orientar sobre dúvidas do plano contratado.  

• Analisar currículo e ajudar na formatação, para que haja mais êxito no retorno de empresas. 

• Auxilio para clientes com dificuldade de acesso. Orientar passo a passo, desde redefinição de senha até 
limpeza de cookies ou teste de aba anônima, para identificar o teor do problema e sana-lo.    

• Suporte PCD: Atendimento personalizado para clientes com deficiência, onde é necessário trata-lo com 
mais paciência e dar o suporte necessário. Auxilio em preenchimento de currículo, anexo de laudo, duvidas 
sobre buscas de vagas e plano. 

• Tratativa pra BUG na plataforma. Identificação de BUG no site. 



FORMAÇÃO ACADÊMICA 
 
Graduando Marketing - Iniciado em 02/2019 
Estácio de Sá. 
 
 
IDIOMA 
 
Inglês- Intermediário 
 
 
ATIVIDADES COMPLEMENTAR 
 
Voluntária – Instituição Amamos 
 
 
INFORMÁTICA 
Conhecimentos no Pacote Office e Internet. 


