Barbara de Rezende Cavalcante

R.Avahir Wanderley de Lima, 205+ Jardim Paulista + Carapicuiba + SP + 06386-360
(11) 994935953
BarbaraRezende0202 @outlook.com
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OBIJETIVO: Estagio em Marketing

RESUMO DE QUALIFICACOES

Estdgio em Marketing. Graduando Marketing. Inglés intermediario. Com experiéncia no auxilio e organizacéo de
arquivos, elaboracdo e preenchimento diario de planilhas. Elaboragdo campanhas para clima organizacional.
Realizando atividades de apoio as areas administrativa, consultoria de carreira e relacionamento. Experiéncia com
atendimento receptivo, com tratativa financeira e orientacdo de curriculo. Conhecimento no pacote Office e Internet.
Elaboracéo de projetos na instituicdo Projov.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

07/2018 a 11/2019 Catho
Empresa de médio/grande porte do segmento de tecnologia e recrutamento.
Jovem Aprendiz Administrativo

Planilhamento de vendas, pesquisa de satisfacdo e chargeback.
Distribuicdo de cortesias.

Elaboragdo de campanhas para clima organizacional.

Revisdo de estornos

Cadastrar clientes PCD na plataforma, para que o laudo seja analisado.

07/2018 a 11/2019 Projov
Programa rotdrio para jovens
Jovem Aprendiz Administrativo

® Aprendizado basico sobre a area administrativa, marketing e recursos humanos
e Criacdo de projetos
® Apresentacdo de projetos

12/2019 a 04/2020 Catho
Empresa de médio/grande porte do segmento de tecnologia e recrutamento.
SAC FONE

e Atendimento receptivo.

e Tratativa financeira. Negociar e regularizar assinaturas com pendencias no site e solicitacdo de estorno caso
necessario

e Auxiliar em cancelamento ou reativacdo de assinaturas.

e QOrientar sobre duvidas do plano contratado.

e Analisar curriculo e ajudar na formatacdo, para que haja mais éxito no retorno de empresas.

e Auxilio para clientes com dificuldade de acesso. Orientar passo a passo, desde redefinicdo de senha até
limpeza de cookies ou teste de aba anénima, para identificar o teor do problema e sana-lo.

e Suporte PCD: Atendimento personalizado para clientes com deficiéncia, onde é necessario trata-lo com
mais paciéncia e dar o suporte necessario. Auxilio em preenchimento de curriculo, anexo de laudo, duvidas
sobre buscas de vagas e plano.

e Tratativa pra BUG na plataforma. Identificacdo de BUG no site.



FORMACAO ACADEMICA

Graduando Marketing - Iniciado em 02/2019
Estacio de Sa.

IDIOMA

Inglés- Intermediario

ATIVIDADES COMPLEMENTAR

Voluntdria — Instituicdo Amamos

INFORMATICA
Conhecimentos no Pacote Office e Internet.



