JAQUELINE SILVA SANTOS

DATA DE NASCIMENTO: 28/05/1998 (23 anos)

ESTADO CIVIL: Solteira

ENDERECO: Rua Tereza Maria, 08 — Jardim Ana Maria — Carapicuiba — SP
CELULAR: (011) 98742-5342 / 98551-5216

EMAIL: jaqueline_montana@yahoo.com

Objetivo profissional
Analista de Suporte Junior e Assistente de TI.
Qualificacdes

Experiéncia em atendimento ao cliente, acesso remoto via (Team Viewer,
Anydesk, Logmein, VNC), teste de ping via comando prompt, Manutencdo e montagem
de computador, conhecimento no pacote office (Excel Intermediario), desenvolvimento
de aplicativos, websites e sistemas, linguagem de programagao (Python, Java Script,
C++), manutencdo de infraestrutura de redes, configuracdo de videowall, controle e
configuracao de sistema integrado (Wiplay).

Formagédo Académica
Escola Dr. Carlos Augusto de Freitas Villalva Jr. — Iniciada em 2013 e concluida em 2015.

Andlise e desenvolvimento de Sistema — Uninove — Cursando
Cursos

Técnico em Multimidia — SENAC — Iniciado em Nov/2014 e Concluido em Julh/2016.
Técnico de Informéatica — SENAC — Iniciado em Maio/2018 e Concluido em Out/2019

Experiéncia profissional

2020 a atualmente — Wiplay

Analista de Suporte Junior — Acesso remoto, manutencdo e configuragdo de
softwares, envio de e-mails, controle de banco de dados de clientes, atendimento de
chamados, configuragdo de Video Wall, monitoramento dos players, manutengéo e
configuracdo das maquinas dos clientes.

2018 & 2020 — Teleperformance

Operadora de Telemarketig (Amazon) — Atendimento ao cliente (Chat, telefone,
email), verificacdo de pedido, atualizava dados do cliente, cancelamento de pedido,
suporte e configuracdo da plataforma para clientes, rastreamento de pedido,
conferéncia de pedido e promocodes.
Operadora de Telemarketing (Glovo) — Atendimento ao cliente (Chat), carregamento
de credito dos motoboy, atualizacdo de rotas, comunicacdo internacional (Portugal),
finalizac&o de pedido no sistema, atualizagéo de dados e suporte para os motoboys.
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