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www.diallink.com.br 

Sobre nós 
Conectamos pessoas, dados e resultados 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Transforme a 
experiência do 

seu cliente com 
a Diallink. 

 
Somos especialistas em criar soluções digitais 

que impulsionam a comunicação e a eficiência 

nas empresas. A Diallink oferece produtos 

inovadores que transformam a experiência do 

cliente, integrando tecnologia de ponta com 

inteligência estratégica. 

http://www.diallink.com.br/
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2 2 

O Mercado 
Conectamos pessoas, dados e resultados 

Cenário Desafios 
 
 

 

Oportunidades 

não exploradas 

Milhares de empresas perdem 

vendas por não aproveitar o 

potencial da própria base de 

clientes 

Falta de automação e 

integração 

Processos manuais e sistemas 

desconectados gera lentidão e 

perda de oportunidades. 

 
 
 
 

 

A corrida pela 

experiência perfeita 

Consumidores buscam atendimento 

rápido, personalizado e eficiente. 

Quem não entrega fica para trás. 

Dados que não geram 

resultados 

Informações acumuladas sem 

análise estratégica significam 

desperdício e estagnação. 
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Inovação e Excelência em Soluções de Comunicação 
Na busca incessante por soluções de comunicação inovadoras, 

a Diallink desponta como uma empresa pioneira na combinação perfeita entre: 
 
 
 
 

 

 

 
Soluções sob medida 

Desenvolvemos sistemas 

personalizados (Taylor 

Made) que se adaptam 

perfeitamente às 

demandas do seu negócio 

 
 

Integração Total 

Conectamos seus 

sistemas legados para 

criar uma 

infraestrutura ágil e 

eficiente. 

Chatbots Inteligentes 

Implementamos assistentes 

virtuais com IA que 

proporcionam um 

atendimento ágil e assertivo. 

 

 
Atendimento Humanizado 

Combinamos tecnologia de 

ponta com interações 

calorosas e personalizadas 

para uma experiência 

incomparável. 

Chatbot 

Personalização 

Atendimento 

Integração 
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01 02 03 04 

4 Pilares da Diallink 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Planejamos 

Pensamos + Planejamos 

Pensamos junto com o cliente. 

Desenvolvemos 

Desenvolvemos+integramos 

soluções personalizadas para 

o cliente 

Conversamos 

Digital+Humanizada. 

Transformamos o 

atendimento da sua empresa 

Analisamos 

Monitoramento Real Time 

 
 
 

 

Retroalimentamos para aperfeiçoar e alcançar a excelência. 
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Nossa Proposta de Valor 
Por que escolher a Diallink? 

 
 
 
 
 
 

 

Comunicação Unificada 

Integração perfeita de canais para 

uma comunicação unificada. 

 
Eficiência Automatizada 

Automação inteligente para maior 

produtividade. 
 

Personalização sob medida 
Tecnologia e atendimento humano 

para experiências únicas. 
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Produtos Diallink 
Especialista em conectar pessoas, dados e resultados. 

 
 
 
 
 
 

 

CRM Omnichannel — 
Comunicação sem barreiras 
Todos os seus canais em uma única plataforma: 

• Visão 360º do cliente. 

• Interações consistentes e personalizadas. 

• Melhora na experiência do usuário 

 

KPI’s ( Indicadores de Desempenho) 

Transforme dados em Insights valiosos: 

• Monitoramento em tempo real de indicadores-chave. 

• Análise de desempenho personalizada. 

• Aumento da produtividade com insights claros. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Workflow 
Automação que garante Eficiência: 

• Gerenciamento eficaz de chamados. 

• Organização personalizada de tarefas. 

• Solução adaptada às suas necessidades. 

Integrações e APIs 
Conectividade Ágil e Inteligente: 

• Integração com sistemas legados. 

• Conexão otimizadas via APIs. 

• Infraestrutura ágil e adaptável. 
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Produtos Diallink 
Especialista em conectar pessoas, dados e resultados. 

 
 
 
 
 
 

 

Agente Virtual 

Chatbots inteligentes que oferecem 

soluções rápidas e precisas 

• Resolução autônoma de demandas. 

• Redirecionamento de casos complexos 

para humanos. 

• Atendimento ágil com base em IA. 

 
 
 

DBM(Database Marketing) 
Transformamos dados em campanhas de 

marketing assertivas: 

• Chamadas de voz integradas ao sistema. 

• Funcionalidades como gravação e relatórios. 

• Análise de interações para decisões mais 

ágeis. 

Inteligência Artificial (IA) 
Otimize processos e personalize interações com 

tecnologia avançada 

• Previsão de comportamentos. 

• Personalização com base no histórico e preferencias. 

• Processos otimizados para melhores resultados. 

 
 
 
 

Telefonia Integrada e URA Ativa 
Voz na Gestão de Relacionamento 

Chamadas de voz integradas ao sistema. 

• Funcionalidades como gravação e relatórios. 

• Análise de interações para decisões mais ágeis. 
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Produtos Diallink 
Especialista em conectar pessoas, dados e resultados. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

WhatsApp 
Envolva seus clientes com mensagens 

personalizadas. 

SMS (Disparo) 

Comunicação Rápida e Segura : 

• Envio massivo com boas práticas de comunicação. 

• Canal direto para engajamento. 

• Alta taxa de abertura e resposta. 

 
 
 
 

E-mail (Gerenciamento e Disparos) 
Gerencie campanhas de forma estratégica e 

personalizada. 

• Disparo automatizado e segmentação avançada. 

• Campanhas otimizadas para engajamento. 

• Comunicação eficaz e direcionada. 

• Notificações rápidas e confiáveis. 

• Alto índice de entrega. 

• Ideal para lembretes e alertas. 

 
 
 

 
Desenvolvimento de App 
Criamos soluções móveis alinhadas à sua 

estratégia. 

• Design e funcionalidade personalizados. 

• Experiência única para o usuário. 

• Aplicações otimizadas para diferentes dispositivos. 
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Produtos Diallink 
Especialista em conectar pessoas, dados e resultados. 

 
 
 
 
 
 

Chatbot(WhatsApp, Chat, 

Telegram, Instagram) 

Todos os seus canais em um único sistema: 

URA Ativa 

Engaje clientes com mensagens informativas 

personalizadas. 
• Soluções para WhatsApp, Telegram, e Instagram. 

• Personalização de interações. 

• Alta capacidade de autoatendimento. 

• Lembretes e convites automatizados. 

• Comunicação direta e eficaz. 

• Solução ideal para engajamento ativo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Voicemail 
Mensagens de voz para campanhas e 

informações importantes: 

• Entrega rápida e eficiente. 

• Ideal para contato personalizado. 

• Campanhas direcionadas com impacto. 

BI (Bus 
Transforme dados em resultados com 

nossas ferramentas de BI.: 

• Relatórios claros e detalhados. 

• Insights valiosos para gestão estratégica. 

• Otimização de processos e resultados. 
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O que fazemos para você? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
SAC 

Centralizamos todo o 

atendimento ao cliente em 

um único lugar, garantindo 

respostas rápidas e eficientes. 

 

Campanhas de 

Incentivo 
Criamos e gerenciamos 

campanhas que motivam sua 

equipe e aumentam o 

engajamento do seus cliente. 

Gerenciamento 

Promoções 

Organizamos e monitoramos 

promoções para atrair 

clientes e maximizar 

resultados com menos 

esforço. 

Fidelização 

Inteligente 

Conte com a Diallink para 

suporte e crescimento 

contínuo 

1 2 

3 4 
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Eleve a qualidade do seu atendimento 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Otimize a experiência 

do cliente   

Utilize tecnologias como IA e 

Chatbots para interações 

rápidas e personalizadas. 

Eleve o padrão de 

atendimento 

Com a Diallink, organize fluxos e 

garanta eficiência desde o primeiro 

contato. 

 
 
 
 

 
Estruture seus processos 

Padronize fluxos de atendimento 

e organize tarefas para 

eficiência máxima. 

Atendimento estratégico 

e surpreendente 

Experiência otimizada 

e ágil 

Estrutura sólida 

e eficiente 
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O que nos torna únicos? 
Soluções integradas e personalizadas para transformar sua comunicação. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Tecnologia de Ponta com foco 

no cliente 
Soluções personalizáveis e 

escaláveis. 

Automação de processo para maior 

eficiência operacional 
 
 
 

 
 

Equipe especializada em 

implementação, atendimento e 

suporte. 

Integração de Inteligência 

Artificial e BI para tomada de 

decisões inteligentes 
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Clientes satisfeitos 
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Benefícios em escolher a Diallink 
Por que escolher a Diallink? 

 
 
 
 

 

Aumento da Eficiência 

Automatizamos processos e otimizamos 

operações,reduzindo de custos e aumento da eficiência. 

Atendimento Unificado 

Todos os canais em um só lugar, facilitando a 

gestão e melhorando a experiência do cliente. 
 

 
 

Escalabilidade Garantida 

Nossas soluções crescem junto com a sua 

empresa, acompanhando suas demandas. 

Decisões baseadas em dados 

Fornecemos insights estratégicos para você tomar 

decisões mais assertivas e alcançar melhores 

resultados. 

Soluções Personalizadas 

Desenvolvemos estratégias sob medida para 

atender às necessidades únicas do seu negócio. 
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Próximos passos 
 
 
 
 
 
 

 

Identifique as soluções mais 

adequadas para sua empresa 

 
Integre nossos produtos ao seu 

ambiente digital 

Conte com a Diallink para suporte 

e crescimento contínuo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Desenvolvemos um plano estratégico 

alinhado às suas demandas específicas. 

Monitore o desempenho, ajuste estratégias e 

veja o impacto positivo nas suas operações. 
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