Termos e Condi¢des para Pedidos

1. ACEITE. O Fornecedor compromete-se a fornecer e a Avonrspromete a adquirir os
bens descritos em cada Pedido. O fornecedor azeitacorda em seguir estes termos e
condicOes todas as vezes que fornecer os procultosagios pela Avon ou que entregar
produtos a Avon atendendo a um pedido. Todos asi@edeverdo seguir todos os Termos e
Condicbes, além das instrucfes estabelecidas pela, & o Fornecedor concorda em
cumpri-los. Nenhuma alteracdo ou aditamento @& &semos obrigaré a Avon, a menos que
a Avon tenha dado sua expressa concordancia pioestodos os pedidos estao
expressamente condicionados a aceitacdo de toderm®s. A aceitacdo das mercadorias
ou qualquer outro ato pela Avon nao pode ser eidermbmo rendncia a esta condicédo. O
inicio de atividades do fornecedor ou promessan@i®meale mercadorias do Fornecedor
representam sua concordancia em entregar cadasiiteds das mercadorias descritas no
corpo do pedido, juntamente com os materiais deatagbm e rotulagem relacionados, bem
como outros materiais a serem fornecidos pelo tmder ("Produtos”) em conformidade
com estes Termos. O Fornecedor se compromete & asguastrugdes da Avon quanto ao
transporte e faturamento dos produtos.

2. MATERIAIS. Todos os trabalhos de arte, gravuras, padréeszegtmoldes, cortes e

outros materiais utilizados na manufatura das nderéss objeto deste contrato que forem pagas
pela Avon ou fornecidas pela Avon ("Ferramentastitinuam sendo propriedade da Avon, e
podem eventualmente ser mantidos em custodia se€euor, que serd o Unico responsavel
pelos riscos de perda ou dano aos mesmos. Odaisater embalagem, matérias primas,
ingredientes acabados e outros materiais utilizaddabricacdo, producao, processamento,
montagem e embalagem das mercadorias sujeitas eoesgtato, sempre que pagos pela Avon
ou fornecidos pela Avon ("Materiais da Avon") coméam sendo de propriedade da Avon, e
podem eventualmente ser mantidos em custddia eheé®dor, que assume total
responsabilidade pelos riscos de perdas ou daktegliante solicitacdo por escrito da Avon e
em conformidade com as instru¢des escritas da Asni-erramentas e Materiais da Avon
deverao ser devolvidos a Avon pelo Fornecedorypwiados a outro local, alienados/descartados
ou destruidos. Nenhuma cobranca referente a talg@orsera aceita pela Avon a menos que
haja um acordo por escrito. Independentementeagaipdade dos itens, o Fornecedor sera
responsavel pela manutengéo, armazenagem e adeypsidia do estoque de todas as
Ferramentas e Materiais de Avon, a menos que dispelci de outra forma pelas partes, e
sempre por escrito. O Fornecedor se obriga a meadferramentas e Materiais de Avon no
local especificado pela Avon, e esta ciente quepodera mové-los a outro local sem a
permissdo da Avon.

3. DESCRICAO DAS MERCADORIAS. O Fornecedor garante expressamente que as
mercadorias estdo em conformidade com as espeéifisadescricdes e requisitos fornecidos
pela Avon ("Especificacdes"), bem como conforman tmda documentacao, descri¢cdes e/ou
amostras entregues pelo Fornecedor a Avon, e aorddodas as outras declaragfes (em
conjunto, as "declaracdes") feitas pelo Fornecaddron com relagio as mercadorias. E
responsabilidade do Fornecedor assegurar o recetoirde Especificacdes por escrito antes de
iniciar a manufatura ou fornecimento (o que ocqgpréneiro).

4. IDENTIFICACAO DA AVON. Caso a Avon instrua o Fornecedor a marcar ou ratula
etiquetar qualguer mercadoria com um nome comgnaéta, logotipo ou marca de servico de
propriedade da Avon, ou cedido por licenca a Avtate(tificacdo da Avon"), tal marcagéo ou
rotulagem deve ser limitada as quantidades indsodeldais produtos, e o trabalho deve ser
realizado observando estritamente as instru¢égésam O Vendedor ndo pode vender ou descartar
de outra forma ou permitir a venda ou descartgugsquer produtos que ostentem qualquer
Identificacéo da Avon (inclusive mercadorias reds) a qualquer outra parte que ndo seja a Avon
sem 0 prévio e expresso consentimento por eserifvdn; em tal caso, toda a Identificacéo da
Avon devera ser removida antes de tal venda oadesc

5. PRECO.O preco das Mercadorias, salvo acordo em contpéri@scrito, sera aquele
indicado no pedido geral limitadblénket order) e no pedido. O preco nao deve incluir



guaisquer impostos sobre vendas, sobre uso ougalbreagregado (tais itens devem ser
claramente discriminados em separado na fatuaglgEgveis), mas deve incluir todos os
custos referentes ao processo de embalagem, nsatkriambalagem, transporte, royalties,
seguro, entrega e descarga das mercadorias neeodkr entrega, bem como quaisquer
outros encargos ou taxas que ndo sejam os impsstos vendas, uso ou sobre valor
agregado, salvo acordo em contrério por escrit® pr@cos nao poderdo ser aumentados sem
gue haja o prévio consentimento escrito da Avon.

6. DIREITO DE INSPECAO E RECUSA. Todas as mercadorias estar&o sujeitas a inspecéo e
aprovacéo pela Avon, que devera fazé-lo num przmével apos a entrega, sendo que tal prazo
nao pode exceder um (1) ano contado a partir dedda¢ntrega. A Avon terd o direito de
cancelar ou devolver toda e qualquer mercadorf@ega defeituosa caso os produtos n&o

estejam em conformidade com os Termos da Avon,aoBEspecificacdes ou Declaracdes, ou

por motivo de defeitos patentes ou latentes, oulescumprimento de garantia ou qualquer

outro padréo pelo Fornecedor. A aceitagéo por par#&von de todas as mercadorias ou de uma
parte delas ndo pode ser considerada como reraiseiadireito de cancelamento ou devolugao.
Caso a Avon venha a exercer seus direitos de eamento ou devolucéo, o Fornecedor

concorda em pagar e reembolsar a Avon pelo valtatdes, valor de entrega, valor de méo de
obra e outras despesas relativas a classificatgm®eg¢do e embalagem dessas mercadorias para a
devolucado. A Avon poderd realizar os testes e g@g®de mercadorias que considerar
necessarios para assegurar sua conformidade camass e condicbes, bem como com as
especificacdes e declaracdes feitas pelo Fornesetloe as mercadorias. O Fornecedor devera
reembolsar os custos de testes referentes aos@sapie ndo estejam em conformidade.

7. ENVIO/ENTREGA. Salvo indicagdo em contrario feita pela Avon parigs, os Produtos
deveréo ser entregues no endereco e na data surdhtadas no pedido. A entrega dos
Produtos no tempo certo é essencial. O Fornecederd obter prontamente todas as licencas
de importacdo e exportacdo necessarias para pudega as mercadorias. O Fornecedor deve
assegurar que os produtos sejam embalados de damiramizar o risco de danos em transito.
Se o pedido especificar a entrega parcelada dejoyccaso o Fornecedor deixar de entregar
uma ou mais parcelas, a Avon pode, além das Me@idastivas previstas na Clausula 26,
optar por rescindir ou suspender o (s) pedidoggodnpra, bem como qualquer contrato que a
Avon possa ter com o Fornecedor. Se o cumprimenttath de entrega requerida pela Avon
exigir que o Fornecedor recorra a uma forma degatmais cara do que a definida pela Avon,
qualquer aumento nos custos administrativos eadigporte resultantes devera ser pago
exclusivamente pelo Fornecedor, a menos que ocayeénhamento ou entrega expressa tenham
sido causadas pela propria Avon, e nesse casattagja expressa deve ser autorizada por
escrito pela Avon. No caso de mercadorias entreggde®n que excedam as quantidades
encomendadas, ou no caso de entrega de qualquerdteautorizado enviado em substituicdo a
outras mercadorias sem que haja a aprovacao gre@aaescrito da Avon, e ainda no caso de
quaisquer Produtos entregues apds a data de eapiagfvel ("entrega tardia"), a Avon pode, a
seu exclusivo critério, decidir adotar as medidasetivas definidas na Clausula 26. Caso a
Avon reclamar que um pedido nao foi atendido cameinte, serd entendido que o Fornecedor
aceita a reclamacao, a menos que envie uma nedifigaor escrito a Avon contestando a
reclamacéo e declarando os motivos da contestacg@aro de dez dias contados a partir da
data da reclamacéo.

8. MATERIAIS DA AVON. A Avon tem o direito de contratar o fornecimentagdeisquer
materiais, e pode exigir que o Fornecedor comsartateriais de seus fornecedores designados;
caso a Avon indicar fornecedores especificos paaljger material, o Fornecedor devera
comprar esses materiais dos respectivos fornecedesignados. A Avon pode fornecer os
Materiais da Avon ao Fornecedor, desde que avis@mecedor com razoavel antecedéncia. A
Avon se compromete a entregar todos os Materiafssda ao Fornecedor em prazo e

quantidade suficientes para permitir que o Forrmoeimpra as datas de entrega agendadas para
as Mercadorias. A Avon concorda que todos os Masedia Avon devem estar em boas
condi¢Oes, atender as especificagbes para inawsABrodutos, estar embalados em formato que
permita seu facil uso e estar livres de quaisqefitds ou deficiéncias. O Fornecedor deve
realizar inspecfes de garantia de qualidade ens tmsldateriais da Avon recebidos, e rejeitar
quaisquer Materiais da Avon que ndo atendam asiéispedes, ndo estejam em formato que



permita facil uso ou que apresentem defeitos adgiéle€ias. A Avon continua sendo

proprietaria de todos os Materiais da Avon, e mEoedor ndo sera obrigado a comprar nenhum
Material da Avon em excesso, exceto se o desperdicFornecedor no processo de fabricacéo
ou montagem exceder o desperdicio acordado entned¢exior e Avon; nesse caso, 0
Fornecedor devera adquirir os Materiais da Avoiadais necessarios para fornecer a
quantidade acordada dos Produtos, arcando com ésdasstos adicionais decorrentes. Todos
0s Materiais da Avon utilizados na fabricacdo deddedorias contempladas neste Contrato,
quando fornecidos pela Avon, continuam sendo pedade da Avon, e poderdo eventualmente
ser mantidos em custddia do Fornecedor, que seldsasamente responsavel pelos riscos de
perda ou dano.

9. PROPRIEDADE E RISCO DE PERDA.

A. PROPRIEDADE. A propriedade das Mercadorias passa do Fornecelanrano
momento em que a Avon aceita de forma valida taidlRos de acordo com a legislacéo
aplicavel. "Aceita" (incluindo formas derivadasiem "aceitacdo” ou "aceite"), significa qualquer
ato ou comunicagéo da Avon, ou qualquer outro edajde circunstancias que constituam uma
aceitacdo valida pela Avon dos Produtos em quesidmrme legislacdo aplicavel. Se a
propriedade tiver sido transferida a Avon e a Aa@artir desse momento declarar uma
revogacao valida de um aceite prévio, a propriedadeProdutos a que essa revogacao
[expressamente] se aplica revertera ao Forneceplantiado momento em que o Fornecedor
receber aviso de tal revogacéo.

B. RISCO DE PERDA. A responsabilidade pelos Produtos devera obedsaegras de
comércio internacional, conforme negociado en#®@@n e o Fornecedor, até 0 momento em
gue a Avon assumir a posse fisica dos Produtas daaantir a prote¢cdo da Avon, o Fornecedor
deve sempre estar segurado contra a perda e ¢aetde tais Mercadorias, Ferramentas e
Materiais da Avon. Esse seguro deve ter valor igufie, nunca inferior ao preco de compra e,
caso solicitado pela Avon, o Fornecedor deverésaptar uma Apodlice de Seguro que inclua
uma clausula de cancelamento com aviso prévio zelids.

10. PRECO DE MERCADO. Se durante a vigéncia deste contrato o Fornecéeioav

oferecer mercadorias idénticas ou similares emtglaates e com servigos similares a qualquer
um de seus outros clientes a um preco inferioredinido no presente contrato, o Fornecedor
concorda em notificar a Avon por escrito de tabfata Avon terd direito de pagar o preco mais
baixo para qualquer entrega feita apos a dataedtaat preco inferior a qualquer outro cliente
do Fornecedor.

11. PADROES DE CONDUTA. O Fornecedor deve observar as normas de condata par
Fornecedores publicadas regularmente pela Avoayerd comunicar a Avon imediatamente
por escrito caso constate a existéncia de quaisgudlitos de interesse ou circunstancias ou
eventos que estejam em desacordo ou constituaat@mdos termos ou do espirito dessas

normas.

12. EXCLUSIVIDADE (exceto Itens de Consignacad Avon tera a exclusividade de todas as
Mercadorias fabricadas para a Avon, mas sempiigéa@ida Avon, algumas excegdes poderdo ser
negociadas e acordadas entre a Avon e 0 Forneaeigsrda emissdo de um pedido. Como
exemplo, os Fornecedores podem ser autorizadoslave estoque excedente ou produtos
devolvidos pela Avon; no entanto, isso deve senidief caso a caso, para cada produto, com base
em estritas regras aprovadas em conjunto pela &wRornecedor. Fornecedores secundarios
nunca terdo permissao para fabricar e/ou vendeeitoa da Avon a terceiros sem que haja a
permissao por escrito da Avon Products, Inc.

13. ESTOQUE DE SEGURANCA (BACKUP MATERIAL). Ocasionalmente, a Avon pode
solicitar que o Fornecedor faca pedidos maioresia proprios fornecedores, de forma a manter
imediatamente disponivel em seu estoque localgrtantidades de componentes e matérias-
primas para atender prontamente aos Pedidos da(Awstoque de Seguranga'). Qualquer
acordo estabelecendo que o Fornecedor deve masttejue de Seguranca sera
necessariamente por escrito.



14. FATURA. Todas as faturas, documentos relativos a embaryaesporte e pacotes
acondicionados devem ser claramente marcados cdaviass informacdes, e apresentados de
forma a permitir o acompanhamento razoavel da seguée tais processos, conforme
especificado regularmente pela Avon.

15. RESIDUOS/SOBRAS DE MANUFATURA. O Fornecedor apresentara & Avon um
relatério mensal do uso real de todos os Mated@idvon ("Us0"), no prazo maximo de dez
(10) dias contados a partir do final de cada mésaktes concordam que para desvios
descobertos através da reconciliacdo do Uso, dexer lnma pronta e adequada prestacao de
contas. Para Materiais da Avon fornecidos pelanadjvon ao Fornecedor, destinados ao uso
nas Mercadorias, 0 Fornecedor assume a total reabitidade por quaisquer perdas de
manufatura de tais Materiais da Avon que excedalmites permitidos pela Avon, conforme
definido no SLA aplicavel, sempre que existentealQuer perda de manufatura de Materiais
da Avon que exceda os niveis permitidos tera salases descontados dos pagamentos
devidos ao Fornecedor, quer sejam vencidos ougtosyide acordo com a clausula 22.

16. INFORMACOES CONFIDENCIAIS - CONFIDENCIALIDADE - -

PUBLICIDADE. Todas as informacfes fornecidas pela Avon deverossesideradas
confidenciais e ndo devem ser divulgadas pelo Eedwr a qualquer outra pessoa, ou

usadas para qualquer finalidade que nédo seja exesuds obrigacdes dentro dos termos
deste contrato, a menos que o Fornecedor tenhasgéorescrita da Avon para fazé-lo.

Esta clausula também se aplica a desenhos, espe0biis ou outros documentos

preparados pelo Fornecedor para a Avon relacioradste Contrato. O Fornecedor ndo
pode anunciar ou publicar o fato de que a Avonratoul sua empresa para o

fornecimento de mercadorias, ou divulgar quaisqiermagdes relacionadas ao pedido

sem que haja expressa permissao por escrito da Avon

Salvo acordo em contrario por escrito, nenhumarnmégao comercial, financeira ou técnica
(sempre relacionadas as Mercadorias) divulgadafmiwecedor a Avon, de qualquer forma ou a
qualquer momento, sera considerada secreta ouwleonfal, e o Fornecedor ndo tera qualquer
direito perante a Avon no que diz respeito a tH#iermacdes que tenha compartilhado com a
Avon.

17. O TEMPO CERTO E ESSENCIAL. A Avon se reserva o direito de cancelar qualquer
Pedido atrasado, ou qualquer parte de tal pedido, @ disponibilidade das mercadorias deixe
de ser atendida quando e como especificado, setethopm certo o fator essencial do
fornecimento.

18. MERCADORIA COM DEFEITO OU PRODUTOS NAO-CONFORME S. No caso de
quaisquer mercadorias defeituosas, inadequadaspmaaladas ou enviadas nas quantidades pedidas
pela Avon, ou no caso de produtos que ndo estejaooeformidade com os termos deste contrato,
com o respectivo pedido e com todas as garant@gitas por lei ("Mercadorias Defeituosas"), a
Avon poderd, a seu exclusivo critério, adorar aditias corretivas previstas na clausula 26.

19. RECALL DE PRODUTOS. Quando houver informacao confiavel para permitir
razoavelmente chegar a conclusao de que um nureordnado ou indeterminado de itens de
mercadorias deixam de cumprir todos os requiségai$ conforme definido na clausula 21, ou
de que as mercadorias apresentam defeitos ou gaegsoderiam causar risco de morte ou
lesé@o corporal ou danos a propriedade de qual@ssop: (a) A Avon comunicara ao
Fornecedor, que devera tomar todas as medidasadiexjoonforme as Exigéncias Legais; e (b)
a Avon, em conjunto com o Fornecedor, podera catifa autoridade governamental aplicavel e
tomar as medidas que a Avon considerar necessauiasgue forem solicitadas ou exigidas por
qualquer autoridade governamental, incluindo, semtdcao: localizar, identificar e notificar as
Revendedoras e clientes da Avon e fazer o recalPdodutos, quer estes estejam em posse da
Avon, de qualquer Revendedora Avon ou suas cliente® caso de qualquer recall de produtos
pela Avon ou pelo Fornecedor, a Avon pode, a selugixo critério, implementar as medidas
corretivas definidas na cldusula 25. Caso o Fedh@csouber de quaisquer reclamagdes de
clientes envolvendo os Produtos (quer as reclamaedbam sido feitas por licenciadores,
atacadistas, distribuidores ou consumidores), ayudéguer risco a segurancga ou violacéo de
alguma Exigéncia Legal ou de qualquer notificagiautoridade governamental competente, o



Fornecedor devera imediatamente notificar a Avaseléato por escrito, fornecendo a Avon
todas as informacdes, inclusive cOpias dos madarievantes.

20. GARANTIAS E DECLARACOES O Fornecedor declara e garante a Avon que (i) taslas
informacdes fornecidas a Avon pelo fornecedor sf@verdadeiras e corretas, e assim
continuarédo sendo no futuro; (i) no momento daegiat das mercadorias a Avon, o Fornecedor
detém o direito de propriedade dos produtos e podanto fazer a licita transferéncia e entrega de
tais produtos a Avon, que passara a ser a profaid@s Produtos, livres de quaisquer obrigacdes,
6nus, dividas e direitos de qualquer naturezardeites; (iii) as mercadorias séo e serdo genuinas;
n&o sao e ndo serao falsificadas, ou falsamentadas; (iv) os produtos ndo infringirdo qualquer
Direito Intangivel, e o Fornecedor declara ainda€o proprietario legal ou detém licenca que
Ihe permite autorizar a Avon usar todo e qualquegifd Intangivel relacionado aos produtos, ou
usado da manufatura ou para fins de promocéao, gmoga e revenda dos produtos, ou outros
Direitos Intangiveis de outra forma associados @aderia. O termo "Direitos Intangiveis" se
refere a quaisquer patentes ou direitos autoraieargas registradas, imagem comercial, nome
comercial, marca de servigo, publicidade ou dirdé@rivacidade ou direito de propriedade
semelhante, entre outros; (v) tais Produtos (estodseus componentes) ndo estao sujeitos a
qualquer quota de importacéo, restricdo, regragulamento que impeca ou proiba a
importacdo ou venda de tais mercadorias ou de gealgomponente delas, e declara ainda que
tal mercadoria ndo esta sujeita qualquer a quatguaralfandegaria, tarifa ou multa a ela
relacionada (exceto como comunicado por escritv@Aantes da emissao do pedido pela
Avon); (vi) todos os produtos sdo novos, ndo saduytos usados, remanufaturados ou
recondicionados (salvo se indicado em contraripedido de compra), tém natureza e
gualidade constante; (vii) todas as mercadoriassgoras e apropriadas para o seu uso normal
e habitual ; (viii) todas as garantias dos fabiiearsao transferiveis aos distribuidores, estdo em
vigor e poderao ser acionadas pelo consumidor, findltodas as mercadorias foram
produzidas em conformidade com as boas praticésbdeacao ("GMP") e com todas as leis
federais, estaduais e locais, bem como com regul@s\eegras, diretrizes, ordenancas e
normas aplicaveis ("requisitos legais") e que alaede tais produtos pela Avon nao viola e ndo
violara qualquer um desses requisitos legais; @grauina e verdadeira de origem das
mercadorias seré indicada no pais na declaracéog#en, fatura, visa e outros documentos
emitidos para a importacdo das mercadorias, eunealcarga sera transferida ou transbordada
ilegalmente de qualquer outro pais; (xi) tais mgocias foram fabricadas em total
conformidade com o Cddigo de Conduta do Fornec&don, bem como com a legislacdo
vigente no pais de manufatura e no Brasil, inclojsgm limitacéo, as leis que regem os
salarios, condicdes de trabalho, salde, seguramga eiso de trabalho infantil, trabalho
forcado (também por coercao fisica ou mental), efoleis que regem a importacdo para o
Brasil de bens produzidos em troca de tais sal&aistais condicbes, ou com o0 uso de
trabalho infantil ou forcado; o Fornecedor declfuia os salarios e condi¢des de trabalho sob
as quais as mercadorias foram produzidas sdo cawgisias normas industriais prevalentes em
sua comunidade; (xii) todos os componentes de prediétricos foram testados e aprovados
por um laboratério de seguranca aprovado por equela Avon antes de seu envio a Avon;

(xiii) os Produtos podem ser revendidos pela Avenas afiliadas sem limitagdes ou restri¢oes.
As declaragfes e garantias acima descritas sdoral&; feitas sem prejuizo de quaisquer
outras garantias expressas ou implicitas por léivén se baseou especificamente em todas as
garantias e declaracfes expressas do Fornecetdarrieste contrato, e continuara a fazé-lo
sempre que houver a emissao de um novo pedido, ser@s garantias e declaracdes tivessem
sido feitas na data de emisséo de cada pedidosTxdgarantias e declara¢gdes do Fornecedor,
quer expressas ou implicitas, constituem partedadgicoes de venda, e sobrevivem ao
recebimento, inspecéao, testes, aceite, pagamewenda e uso dos Produtos. O Fornecedor
deverd cumprir com todas as especificagdes do €edid

A menos que especificado e acordado de outra farfRarnecedor garantir os servigos e/ou
produtos por um periodo minimo de um ano, contgurt da data do aceite de tais produtos
OU Servicos.

21. SERVICOS DE DESIGN. Caso o Fornecedor venha a prestar servigos deluesen
desenvolvimento associados aos Produtos ("Produioabalho™), e caso tal Produto de
Trabalho seja pago pela a Avon, quer seja discadarcomo item em separado ou incluido
no pregco de um ou mais produtos a serem fornecadBernecedor concorda que a Avon
passara a ser a proprietaria exclusiva de talltrab® Fornecedor transfere de forma



irrevogavel a Avon todos os direitos, titulos, ma#pacdo e propriedade validos globalmente
de todos Produtos de Trabalho e dos Direitos Int&igya eles relacionados; o Fornecedor
tomara ainda as medidas necessarias para quérégissisobre Produtos de Trabalho que
tenham sido subcontratados de terceiros sejanferadss primeiro ao Fornecedor e depois a
Avon. O Fornecedor concorda, e garantird quesad seus funcionarios também
concordem, que até onde permitido pela legislacasilbira, a Avon seja a Unica proprietéria
de todos os direitos autorais para o Produto dedllna, e que o Fornecedor desenvolvera tal
"Produto de Trabalho" como "trabalho feito sob enenda”, ou “trabalho contratado”. Caso
nao seja considerado "trabalho feito por encomeraaatriar tal Produto de Trabalho, o
Fornecedor transfere por este contrato, de foro@niticional, automética e irrevogavel, todos
os direitos autorais (copyrights) referentes #tatluto de Trabalho, inclusive quaisquer diretos
a renovacdao e direitos morais. O uso de quaisgasras comerciais, marcas de servi¢o e
nomes comerciais no Produto de Trabalho, e "gotidavéles associados, quer por parte do
Fornecedor ou de terceiros, revertera sempre egfibenda Avon. O Fornecedor declara que
obteve ou obtera prontamente de cada um de setistri@nios todos os direitos necessarios
para o cumprimento de suas obrigag8es com a Avagrities nesta clausula, inclusive todos os
direitos ao Produto do Trabalho produzido por $ensionérios no exercicio de suas fungdes
laborais ou pela contratacéo pelo Fornecedor desmwuicos para a fabricacao, aquisicédo e
distribuicdo das mercadorias objeto deste conttaeta forma, o Fornecedor declara que esta
apto a transferir plenamente tais Produtos de TrraldgaAvon. No caso de mercadorias
fabricadas para Avon para atender a um pedidoptadutos devem ser fornecidos
exclusivamente a Avon, e fornecedor ndo poderaereiais mercadorias a terceiros sem a
permissao expressa por escrito da Avon.

22. PAGAMENTO, DEDUCOES E COMPENSACOES A Avon pagaré o preco das
mercadorias no prazo de pagamento acordado, coatpaldir da data de recepcéo da fatura ou
data de recebimento das mercadorias, 0 que acoptacéltimo. Quaisquer valores pagos ao
Fornecedor estao sujeitos a reclamacdes e defegagd, quer resultantes desta ou de
qualquer outra transacao, e a Avon podera comperdeduzir parte de tais valores a serem
pagos caso existirem dividas presentes ou futur&checedor junto a Avon. A Avon
apresentara uma copia do comprovdmbecher) da deducéo feita pela Avon nas contas a pagar
ao Fornecedor para tais deducdes feitas em razdevadkicdes ou ajustes. O fornecedor aceita
e concorda com essas dedugdes, que serdo feitsos que o Fornecedor, dentro do prazo de
90 noventa dias a partir do recebimento do compitevde deducéo, notifique a Avon por
escrito e justifique porque a deducédo ndo devéegar fornecendo documentacéo das razdes
alegadas. O Fornecedor ndo tera o direito de sdspas entregas de produtos por haver
valores em aberto ou pendentes, ou seja, valarda ago pagos pela Avon ao Fornecedor. A
Avon nao sera responsavel perante o Fornecedgunosrou encargos atrasados.

23. RESTITUICAO/ESTORNOS (CHARGEBACKS). Se a Avon (a) devolver Produtos com
defeito, entregues com atraso, ndo autorizaddsens que tiveram um recall, (b) destruir ou
descartar produtos com defeito o que tiveram umilréc) descobrir que faltam mercadorias na
embalagem, ou (d) exercer qualquer direito seuetagdo a quantidade de produtos recebidos, a
Avon pode, no lugar de solicitar uma restituicdoemmbolso do Fornecedor, fazer um estorno na
conta do Fornecedor no valor do preco de comptaisi@rodutos; além disso, a Avon podera, a
seu exclusivo critério, implementar as medidasetivas descritas na clausula 26.

24. INDENIZACOES. O Fornecedor devera indenizar Avon, assumir a plena
responsabilidade, e sempre que exigido pela Avawjgenciar assisténcia juridica
independente aceitavel e razoavel para a Avonrdeafa permitir sua defesa contra
reivindicacdes, alegacdes, ameacas de processs, @agfprocessos iniciados, investigacdes ou
procedimentos legais ("reivindicacdes") que podenirgentadas contra Avon ou suas
afiliadas, seus executivos, funcionarios, empregaalgentes ou cessionarios causados ou
resultantes ou relacionados a: a) qualquer violagg@loou descumprimento pelo Fornecedor de
qualquer obrigacdo do Fornecedor prevista nestengeto, ou das Especificacbes e
Declaragdes, (b) qualquer real ou suposta conama@esleal ou violagdo de quaisquer
direitos intangiveis de terceiros, (c) qualquelamacao, representacdo ou declaracao
relacionada a atividades de publicidade ou promdedgenda de mercadorias realizadas por
qualquer funcionario ou agente do Fornecedor, paloger celebridade ou outra pessoa



indicada ou disponibilizada pelo fornecedor e m@e seja funcionario da Avon, ou, quando
consistente ou baseada nas informacdes ou maferiaéxidos pelo fornecedor, qualquer
reclamagéo, representacéo ou declaragéo relaciargtadades de publicidade ou promocéo
da venda das mercadorias realizadas por qualgesog@ed) qualquer caso real de morte ou
les@o de qualquer pessoa, danos a propriedadeatqugr outro dano ou perda sofridos por
qualquer pessoa que tenha sido causado, provooaglgpostamente provocado, no todo ou em
parte, por qualquer defeito real da mercadoriay, lgtente ou patente, incluindo, sem limitacéo,
a fabricacéo inadequada constatada ou desenh@afehte inadequado de tais produtos, ou
caso tais produtos ndo atendam a especificacogarantias expressas ou implicitas, (e)
qualquer descumprimento de qualquer lei, estatugpootaria ou qualquer ordem ou regra ou
regulamentacdo governamental verificado no cagaigg@rodutos ou de sua manufatura,
posse, uso ou venda, ou (f) qualquer acdo judimiabedimento administrativo e/ ou
extrajudicial de qualquer natureza que decorragée au omissdo do FORNECEDOR em
relacéo aos seus empregados ou terceiros, sendmdupotese de ajuizamento de demanda
diretamente em face da AVON ou de recebimento tiicagéo de qualguer ordem em
decorréncia dos empregados ou terceiros envolvidgsestacédo dos SERVICOS, o
FORNECEDOR devera adotar todas as providénciasepatair a AVON da lide ou do
procedimento administrativo ou extrajudicial emeggay, ficando ainda ajustado que na
hipotese da AVON ser compelida a pagar quaisquiageindenizacdes, multas de qualquer
ordem em decorréncia de empregados ou terceire©&®NECEDOR, ficara facultado a
AVON o direito de reter e/ou descontar os respestialores das importancias a serem
futuramente pagas pela AVON ao FORNECEDOR em déaoia dos SERVICOS, sem
prejuizo de eventual acao de regresso caso oesaleridos pela AVON nédo sejam
suficientes para propiciar o ressarcimento neciess@r Fornecedor devera indenizar,
defender e isentar a Avon e suas afiliadas, agdntesionarios, agentes e designados contra
toda e qualquer responsabilidade civil, indenizagdanos, acordos extrajudiciais, acoes de
royalties, sanc¢des, multas e outros prejuizosyingb perda de lucros) de qualquer tipo e
natureza, incluindo, sem limitacéo, honoréarios adtigios e outros custos e despesas,
resultantes ou impostos como resultado ou reladma qualquer reinvindicagcdo deste tipo,
ou resultante ou relacionada a qualquer recall@eaxdorias, quer voluntério ou involuntario,
ou quaisquer a¢des tomadas para cumprir todassasalgulamentos, regras, diretrizes,
portarias e normas que regem a seguranca, rotulquticidade ou faturamento das
mercadorias, ou qualquer falha real em cumprirgyeal lei de vendas de produtos a granel ou
lei semelhante de protecao a credores, ou reseiltantelacionada a qualquer risco de perda
de Materiais da Avon que tenham sido fornecidoa p@bn ao Fornecedor para uso nas
mercadorias ou para o armazenamento de MercadBaasmentas ou Materiais da Avon,
conforme solicitado pela Avon, dentro das inst@scdo Fornecedor. Nenhum acordo para a
solucdo de qualquer Reinvindicacao de tais tipaeposer feito sem o prévio consentimento
escrito da Avon para s condi¢cdes do acordo extidaldque ndo deve ser atrasado além do
razoavel. A Avon terd o direito, a expensas prépda participar na defesa de quaisquer
reinvindicacdes ou reclamacdes descritas acima.

25. MEDIDAS CORRETIVAS No caso de mercadorias com defeito, ndo conformes a
Especificacdes e Declaracbes ou de amostras, @spdekenhos, planos, especificacdes ou outras
descri¢bes fornecidas a Avon ou definidos no edid no caso de qualquer remessa ou entrega
das mercadorias ndo devidamente autorizadas, psogiue excedam as quantidades do pedido,
entregas parciais, incompletas ou atrasadas, oypads ou a totalidade dos produtos néo seja
enviada ou entregue em conformidade com as inssugE Avon, ou em caso de ndo cumprimento
ou ameaca de ndo cumprimento por parte do Fornedeamialquer obriga¢éo sua nos termos deste
contrato, e das Especificacfes e Declaracde® qualquer garantia, expressa ou implicita, ou
ainda em caso de qualquer violacéo real ou aledadpuaisquer Direitos Intangiveis ou qualquer
reclamacao de concorréncia desleal , ou no casmdatos (ou mercadorias similares, vendidas
pelo fornecedor) serem objeto de qualquer reclam@dedesponsabilidade de produtos, ou em caso
de qualquer real ou alegada violagéo de qualgiiestatuto ou portaria ou qualquer ordem
governamental, regra ou regulamento, a Avon podeséy exclusivo critério, cancelar o pedido ou
qualquer parte do pedido; rejeitar ou devolver damessa de Produtos entregues; rejeitar e
devolver a totalidade ou parte de quaisquer Prachdio-conformes que tenham sido entregues;
revogar seu aceite de todos ou parte dos produtcs;eitar e ficar com todos os produtos.
Nesse caso, a Avon podera buscar ressarcimentpp@guer danos reais, incidentais e



consequentes, incluindo a real ou estimada de plertlecros ou de vendas, bem como custos a
serem cobertos, honorarios e custos advocati@usrguais san¢des ou ressarcimento de
prejuizos avaliados por autoridades aduaneiraggospa tais autoridades aduaneiras do pais de
importagdo ou a qualquer outra agéncia ou entigadernamental. O uso, processamento,
incorporacdo em outros produtos ou revenda de thafriea pela Avon nao constituird
impedimento ou renuncia ao direito da Avon de dealais mercadorias por qualquer razéo
descrita acima. O Fornecedor arcara com todéretes referentes a devolucéo de
mercadorias feita em decorréncia desta clausudsdereco comercial ou ponto de embarque
do Fornecedor. A Avon ndo tera a obrigacdo dampgr quaisquer mercadorias devolvidas
ao Fornecedor nos termos desta clausula, e o Feloeestituird imediatamente e totalmente
a Avon quaisquer pagamentos ja feitos pela AvoR@oecedor pelas mercadorias devolvidas,
incluindo todos os custos e encargos incorridoa pantrega das mercadorias a Avon, ou, a
critério exclusivo da Avon, imediatamente apos bece devolucdo das mercadorias, 0
Fornecedor devera reparar ou substituir tais posddévolvidos. O Fornecedor também
reembolsara a Avon pelas despesas de transporidestpelo envio ao endereco da Avon
dessas mercadorias posteriormente devolvidas p&la 40 Fornecedor. Caso o Fornecedor
se recuse a autorizar a devolugédo de mercadoripsazo de dez dias depois de a Avon enviar
a notificacdo de sua intencdo de devolver a meri@dbAvon podera devolver essas
mercadorias sem a autorizacdo do Fornecedor. Cas@homissdo ou recusa do Fornecedor
de autorizar a devolucdo de mercadorias dentreges$odo de 10 (dez) dias, ou caso o
Fornecedor ndo aceite a devolucédo, o Forneceduirgga a pagar imediatamente & Avon o
reembolso de todos os valores pagos pela Avorgpomntercadorias, e a Avon podera, a seu
exclusivo critério, alienar tais produtos como dipeouver, deduzindo do valor por elas obtido
todas as perdas, danos, reivindicagdes, custospeshes da Avon relacionadas a tais
mercadorias. Além disso, a Avon retém o direitdodgcar todos os demais recursos legais
aplicaveis.

26. SUBCONTRATACAO E ATRIBUICAO. Caso o Fornecedor use quaisquer subcontratados
para produzir as mercadorias neste contrato, a éeeera ser informada de tal subcontrato e de
qualquer mudanca significativa de subcontratadigsnAlisso, o Fornecedor dara a Avon o direito de
visitar e inspecionar seus subcontratados. E esqoreshte proibido ao Fornecedor emitir ou negociar
instrumentos financeiros com base neste pedidoleéta transferir este pedido a terceiros ou usa-lo
como garantia de empréstimos. O Fornecedor agaldsivamente com quaisquer despesas
relacionadas a tais tentativas, e respondera jpelpgzos a Avon.

27. REGISTROS, AUDITORIAS E INSPECOES. O Fornecedor devera manter registros e
contabilidade completos e corretos durante todgénuia do presente contrato, e cumprir

com a Politica Global da Avon de Gestao de Regigiimformacdes (LEG 105) no que se
refere as mercadorias deste contrato. Isso irsgmi, limitacdo, perfis de Fornecedor, copias
dos pedidos da Avon, cépia das confirmacdes domogguntamente com as faturas do
Fornecedor e a documentacéo de apoio, todos osnéntos de embarque, frete e pagamento,
relatorios de inspecdo de mercadorias, todos agrals de testes de produtos organizados
pelo fornecedor para Avon ou para outros distribrgéd das mercadorias e quaisquer outros
documentos sob seu controle que estejam relacier@adoon. O Fornecedor devera
fornecer essas informacdes relativas ao cumpringnsuas obrigagdes nos termos deste
contrato, incluindo, sem limitacdo, a manufaturaouazenagem e quaisquer procedimentos
de garantia de qualidade referentes as mercadprégaa Avon possa razoavelmente exigir. O
Fornecedor devera também ceder a Avon acessotasgi®s onde os produtos ou qualquer
parte das mercadorias sdo produzidos, para quem gossa: (a) inspecionar e testar os
produtos em qualquer momento razoavel; e (b) fazéitoria dos materiais, processos e
instalagdes utilizadas na fabricagéo ou venda aeaderias visando comprovar a
conformidade com os termos do contrato. No cas@deconformidade com os termos deste
contrato, a Avon exigird do Fornecedor a implemgitadas acdes necessarias para assegurar
a conformidade, e a Avon também tera o direitoudpesnder ou cancelar qualquer pedido sem
que isso implique em qualquer responsabilidadeboigacdo da Avon perante o Fornecedor.
A Avon podera cobrar do Fornecedor os seus cudtosro do razoavel, por tais atividades de
inspecao, teste e/ou auditoria. Se for constataddaj cobrado um valor excessivo da Avon
em qualquer montante pago ao Fornecedor nos tefests contrato, a Avon tera direito ao
reembolso imediato de tal pagamento indevido, a@éscustos de auditoria.



28. RESCISAO POR CONVENIENCIA E JUSTA CAUSA. Se o Fornecedor falhar em
cumprir alguma de suas obrigacdes principais (dbtadde cumprir repetidamente qualquer
uma de suas outras obrigacdes) de acordo comlzekstalo em qualquer Pedido, ou neste
contrato, nas Especificagbes ou Declaracdes,a fadha (ou tais falhas) que poderia(m) ser
sanadas ndo forem corrigidas imediatamente apébeea notificacdo da Avon, a Avon
podera, mediante notificacdo ao Fornecedor, reis@r@edido, em sua totalidade ou em parte,
a partir da data de rescisédo especificada nacaitéip. Além de seus outros direitos de
rescisao, a Avon podera a qualquer momento e gugraiitulo cancelar um pedido, no todo
ou em parte, mediante aviso ao Fornecedor. Neséespior conveniéncia, devera cessar todo o
trabalho nos itens do Pedido, e a Avon pagara ameEedor justa e razoavel compensagéo
pelos trabalhos em andamento no momento da resdisSae que tal compensacéo nao inclua
a perda de lucros esperados ou quaisquer perdame donsequentes ou incidentais.

29. PROTECAO DE DADOS. O Fornecedor e a Avon concordam que devem satisfaze
todas leis de protecdo de dados aplicaveis ducartenprimento de suas obrigacfes nos
termos deste contrato. O Fornecedor autorizenafggéncia de dados de quaisquer
informacdes pessoais que controle a qualquer Afilda Avon e a terceiros autorizados
designados pela Avon localizados em outros parsdajndo, sem limitacdo, a Unido
Europeia, América do Norte e América do Sul, quaa@dados pessoais forem necessarios
para facilitar o adequado cumprimento dos termegedmntrato.

30. LEGISLACAO APLICAVEL. Os direitos e obrigacdes das partes estabelecaos n
Pedido, Contrato, Especificacdes e Declaracdes segidos e interpretados de acordo com
as leis brasileiras. As partes concordam irrevolgasmete que qualquer acdo, processo ou
procedimento legal iniciados por qualquer das pastede alguma forma decorrentes do
Pedido, Contrato, Especificacdes e Declaracfes shnjellgado Unica e exclusivamente
pela Justica do Estado de S&o Paulo.

31. LEI ANTI CORRUPCAO NO EXTERIOR O Fornecedor ndo podera se envolver no
suborno de funcionarios publicos no &mbito de quealgpedido da Avon, obrigando-se a manter
e impor politicas internas que proibam o subomtudcionarios publicos (o termo "suborno de
funcionarios publicos" tem o significado do ternsatjorno de funcionéarios publicos
estrangeiros" na Convencao da OCDE sobre combatigbamono de funcionarios publicos
estrangeiros em transacdes de negdcios intern&ma refere a préaticas proibidas pelo
Foreign Corrupt Practices Act de 1977 , as leididi@to 12.846 / 13 e afins).

32. EXPORTACAO. A Avon e o Fornecedor se obrigam a cumprir toddsiasle exportacéo,
bem como as restricdes, controles de seguranganadel regulamentos do Brasil e de todos os
outros governos estrangeiros ou internacionais@mis, bem como de suas agéncias e
autoridades. Antes de exportar (ou solicitar gdea@n faca a exportacdo) de qualquer tecnologia
ou material (incluindo dados) da Avon a partir dadfl (ou qualquer outro pais) no cumprimento
de suas obrigacdes neste contrato, 0 Fornecederadgrontamente (com cooperagao e
assisténcia da Avon): (1) identificar os documsiitcontroles de exportacdo aplicaveis a essa
tecnologia e materiais, inclusive quaisquer licengansentimentos, autorizagdes ou aprovacdes
necessarias; (2) informar Avon de tais documentositroles de exportacdo; (3) obter as licencas
, consentimentos, autorizacdes e aprovacdes neasssél, se assim solicitado pela Avon,
cooperar com a Avon e prestar assisténcia na ditetetais licencas, consentimentos,
autorizacdes ou aprovagoes; e (4) fornecer todds@smentos solicitados pela Avon para
demonstrar a conformidade do fornecedor com osrdentos / controles de exportagao.

33. DESCUMPRIMENTO DO FORNECEDOR. O fornecedor assume a responsabilidade por
todas as perdas e danos incorridos pela Avon adineindiretamente, resultantes de atrasos na
entrega causados pelo fornecedor. Qualquer desousemp fard com que a Avon venha a
debitar o montante dos custos incorridos de pagasduaturos ainda nao feitos ao Fornecedor,
ou a Avon podera adotar outras medidas adequadasqarar tais valores do Fornecedor.
Qualqguer atraso por parte do Fornecedor na coregdiefeitos em servicos e/ou mercadorias
fornecidas levard a Avon a providenciar as corregfeessarias, e a deduzir o montante dos
custos incorridos do valor de futuros pagamentogadedor, ou a Avon pode adotar outras
medidas adequadas para cobrar esses montantesmduédor, fazendo primeiramente esse
desconto, sem prejuizo das disposi¢cdes acima. Emdmtotal falha na entrega, o Fornecedor



deverd prontamente indenizar a Avon por todas akape danos, incluindo a perda de lucros
devidamente demonstrada pela Avon.

34. RESPONSABILIDADE SOCIAL: O fornecedor concorda em seguir os mais altos
padrdes éticos e compromete-se, também por suesrdtdtadas, a ndo de empregar ou usar
trabalho infantil ou trabalho escravo, ou em des#weom a legislagéo trabalhista vigente. O
Fornecedor declara néo praticar nenhum tipo deidistacao, especialmente por raca, género
e orientagdo sexual.

O fornecedor também concorda em ndo cometer quattgnee ambiental, e a observar a
legislacéo aplicavel.

O fornecedor esta ciente e concorda em ser submetitha Auditoria de Responsabilidade
Social, e a arcar com todos os custos de tal aiait€aso o Fornecedor nédo atinja a
pontuacdo minima para aprovacao, sera necess&davisita, que devera também ser paga
pelo Fornecedor, e assim por diante até que a smpitija a pontuacao suficiente para a
aprovacdo. Uma vez obtida a aprovacéo, o prazalitade de tal auditoria serd de dois anos.
Caber& a Avon definir se as auditorias serdo caddspor empresas terceirizadas ou pela
prépria Avon.

35. GERAL: A Avon podera cumprir suas obriga¢des ou exengalgger dos direitos no

ambito deste contrato por si mesma ou atravésalqupr Afiliada Avon. Os pedidos séo feitos
especificamente ao Fornecedor, que ndo poderdiattitansferir ou pretender atribuir ou
transferir qualquer de seus direitos ou subcomtcatalquer das suas obrigacdes sob os termos
deste contrato sem o prévio consentimento esa@itwvon. Qualquer aviso prévio ou notificagdo
exigidos ou permitidos nos termos deste contrate der feito por escrito e enviado ao
endereco da outra parte, ao endereco de sua sgdimcipal local de negdcios ou a outro
endereco relevante que tenha sido informado peta patificada a parte que faz a notificacao
nos termos desta clausula. A tolerancia por girtA&von relativa a qualquer descumprimento
destes termos pelo Fornecedor ndo podera jamaiessiderada como renuncia ou abdicacdo
de seus direitos em caso de descumprimento dessaandausula ou de qualquer outra
disposicado do contrato. Se qualquer autoridade etante considerar qualquer clausula deste
contrato invalida ou inaplicavel, no todo ou emt@aal fato ndo afetara validade das demais
clausulas deste contrato. Em caso de conflit@entlisposto neste documento e as condi¢bes
do contrato mestre (master contract) (para a campprodutos definidos num pedido),
prevalecerdo os termos do contrato mestre e, eondeasonflito entre os termos contidos em um
aviso de confirmacéo ou fatura do fornecedor edestamento, deverdo prevalecer os termos do
presente contrato.

O Fornecedor concorda esamprir todas as disposicoes@adigo de Conduta da Avon,
disponivel em: avon.com.br > Avon worldwide> Cod€onduct, agindo sempre de acordo
com os mais elevados padrdes éticos e em confatmictam os/alores corporativos da
Avon.



Purchase Order Terms & Conditions

1. ACCEPTANCE. The Supplier agrees to supply and Avon agreestithpge the goods set
out on a purchase order. The Supplier acceptsgmegsto the Terms whenever it supplies
goods ordered by or delivered to Avon for each lpase order. Each Order shall be subject to
all Terms, conditions, and instructions issued bgmand Supplier agrees to be bound thereby.
No modifications of, or additions to, these Terinalkbe binding upon Avon unless agreed to
in writing by Avon. Each Order shall be expresshyditional on acceptance of all of the
Terms. Neither acceptance of the goods nor arer @itt of Avon waives this condition.
Supplier's commencement of or promise of shipmé@upplier goods constitutes Supplier's
agreement that it must deliver each item of Supplgoods described on the face of a purchase
order, together with all related packaging andliabeand other material furnished by Supplier
(“Goods”) in accordance with the Terms. Suppliaeag to follow the shipping and invoicing
instructions issued by Avon.

2. MATERIALS. All art work, engravings, patterns, dies, moldds@and other materials used
in the manufacture of Goods hereunder when chaogedsupplied by Avon (“Tools”) will
remain the property of Avon, as the case may ke hefd in Supplier's custody, at Supplier's
sole risk of loss or damage. All packaging matsriaw ingredients, finished ingredients and
other materials used in the manufacture, producpoocessing, assembly and packaging of the
Goods hereunder when charged to or supplied by A&ron Materials”) will remain the
property of Avon, as the case may be, and heldipplter’'s custody, at Supplier’'s sole risk of
loss or damage. Upon Avon'’s written request aratoordance with Avon’s written
instructions, Supplier will return to Avon, shipaaother location, dispose of or destroy such
Tools and Avon Materials. No removal charges wédlldzcepted except by written agreement.
Supplier shall be responsible regardless of owifeh maintaining, storing and proper
inventory management of all such Tools and Avondviats unless otherwise specified in
writing between the parties. Supplier will hold BUimols and Avon Materials at the location
specified by Avon and will not move them to anotlegation without Avon’s permission.

3. DESCRIPTION OF MERCHANDISE. Supplier expressly warrants that the Goods
conform to the specifications, descriptions andiiregnents provided by Avon
(“Specifications”), to all documentation, descrgots and/or samples provided to Avon, and to
all other representations (together, the “Repres@ms”) made to Avon concerning the Goods.
Supplier is responsible for ensuring it has reatibe Specifications in written form before
commencing manufacture or supply (whichever isexrl

4. AVON IDENTIFICATION. If Avon directs Supplier to mark or label any Gowadth a
trade name, trademark, logo or service mark owyeat ticensed to Avon ("Avon
Identification"), such marking or labeling shall lreited to the indicated quantities of such
Goods and shall be done strictly in accordance stbn’s instructions. Seller shall not sell or
otherwise dispose of, nor permit the sale or dispok any Goods bearing any Avon
Identification (including any rejected Goods) toyane other than Avon without first obtaining
Avon's express written consent and then removind\wan Identification prior to such sale or
disposal.

5. PRICE. The price of the Goods shall, unless otherwiseeabjire writing, be as stated in the
blanket order and purchase order. The price skadiolusive of any applicable sales, use or
value-added tax (which shall be clearly shown ssparate item on the invoice, if applicable)
and inclusive of all charges for packaging, packstdpping, carriage, royalties, insurance,
delivery and unloading of the Goods at the deliagiress and any duties or levies other than
sales, use or value-added tax, unless otherwiseagn writing. No increase in the price may
be made without the prior written consent of Avon.



6. RIGHT OF INSPECTION AND REFUSAL. All Goods will be subject to the inspection
and approval of Avon within a reasonable time adlivery which time shall not exceed one
(1) year from delivery. Avon shall have the rigteither cancel or return all or any defective
part thereof because the Goods do not comply wittn’ Terms, Specifications or
Representations, or by reason of either paterttent defects or breach of warranty or any
default of Supplier. The acceptance of all or aostipn of the Goods by Avon shall not be
deemed a waiver of such cancellation or returnsighf Avon exercises such cancellation or
return rights, Supplier agrees to pay and reimbAkge for invoiced cost, delivery cost, labor
cost and other expenses incurred in sorting, insmeand packaging such Goods for return.
Avon may carry out such testing and inspection 06@ as it considers necessary to ensure
that Goods conform to the Terms, SpecificationsRepresentations. Supplier shall reimburse
the testing costs of non-conforming Goods.

7. SHIPMENT/DELIVERY. Unless otherwise notified by Avon in writing, th@&ls shall

be delivered to the address and on the date os g&ted in the purchase order. The time of
delivery of the Goods is of the essence. Supptiall promptly obtain all import and export
licenses it may need to deliver the Goods. Supphall ensure that the Goods are packaged in
such a way as to minimize the risk of damage td@beds while in transit. If the purchase
order is for the delivery of Goods by installmenkgn if Supplier fails to deliver one or more
installments Avon may, in addition to the Remedieder Clause 26, terminate or suspend the
purchase order(s) and any contract which Avon naaAg twith Supplier. If in order to comply
with Avon's required delivery date it becomes neagsfor Supplier to deliver by a more
expensive way than as directed by Avon, any inegasnsportation and administrative costs
resulting therefrom shall be paid for by Supplieless the necessity for such rerouting or
expedited handling has been caused by Avon and@aed in writing by Avon. In case of
Goods delivered to Avon in excess of the quantaretered, any unauthorized item that is
substituted for any item of Goods without the prigitten approval of Avon and Goods
delivered after the applicable delivery date (“ldétivery”), Avon may, at its sole option,
exercise the remedies available under Clause 2&dh claims that an Order has not been
properly fulfilled, Supplier shall be deemed to gqicthe validity of the claim unless it serves
written notice on Avon disputing the claim and isigithe reasons for its dispute within ten days
of the claim date.

8. AVON MATERIALS. Avon has the right to contract for any materiald egquire Supplier
to purchase materials from its designated suppliecvided that if Avon designates suppliers
for any materials, then Supplier will buy those engtls from such designated suppliers. Upon
reasonable notice to Supplier, Avon may supplyupgier Avon Materials. Avon agrees that
all Avon Materials will be delivered to Supplier safficient time and in sufficient quantities to
allow Supplier to meet scheduled delivery datesHerapplicable Goods. Avon agrees that all
Avon Materials shall be in good condition, meet $pecifications for inclusion in the Goods,
be packaged in a readily usable format and bedfreay defects or deficiencies. Supplier shall
conduct quality assurance inspections on all inongnéivon Materials, and reject any Avon
Materials that do not meet the specifications ratein a readily usable format or contain any
defects or deficiencies. Avon shall retain titlithwespect to all Avon Materials, and Supplier
shall not be obligated to purchase any excess Materials except if Supplier's waste in the
manufacturing or assembly process exceeds the agsted by Supplier and Avon, Supplier
must purchase additional Avon Materials necessargtipplier to provide the agreed quantity
of the Goods at its sole cost and expense. All AMatterials used in the manufacture of Goods
hereunder when supplied by Avon will remain thepenty of Avon, as the case may be, and
held in Supplier’s custody, at Supplier’s sole $koss or damage.

9. TITLE AND RISK OF LOSS.

A. TITLE. Title to Goods passes from Supplier to Avon atrtteenent at which
Avon validly accepts that Goods by Avon under aggtlle law. “Accepts” (including



derivative forms, such as “acceptance”), meansaahgr communication by Avon, or any other
set of circumstances, which constitute a valid pree by Avon of the Goods concerned
under applicable law. If title to Goods has vestedvon and Avon thereafter makes a valid
revocation of a previously given acceptance , #tid to only such Goods to which that
revocation [expressly] applies shall revert to Sgp@t the moment at which Supplier receives
that revocation.

B. RISK OF LOSS. Liability for the goods shall be in accordancéwi
international trade rules, and as negotiated between & Supplier, until Avon takes physical
possession of the Goods. Supplier shall at a#égisnd for Avon’s benefit insure against loss of
destruction of such Goods, Tools and Avon Matermaks sufficient amount not less than the
purchase price and, upon Avon's request, furnistnAvith a Certificate of Insurance
containing a ten day cancellation notice provision.

10. MARKET PRICING. Supplier agrees that if it should, at any time dgithe term of this
contract, offer the same or similar Goods in sintjaantities and services to any other
customer at a lower price than applicable underdbntract, Supplier will notify Avon in
writing of this fact and Avon shall be entitledttee lower price for any deliveries after the date
of the offer to any other customer.

11. STANDARDS OF CONDUCT. Supplier shall comply with the standards of condarct
Suppliers published from time to time by Avon ahdlspromptly disclose in writing to Avon
any conflicts of interest or any circumstancesvamngs that are inconsistent with or constitute a
violation of the terms or spirit of such standards.

12. EXCLUSIVITY (excluding Consignment Items) .Merchandise manufactured for Avon
become exclusive, however, as determined by Awrgpions can be negotiated and agreed
upon between Avon and the supplier prior to theasse of a purchase order. For example,
suppliers may be allowed to sell excess inventoigoods that have been returned by Avon, but
this is handled on an individual product-by-prodoasis with strict guidelines agreed to by both
Avon and the Supplier. Secondary suppliers arerrei@ved to manufacture and/or sell Avon
concepts to third parties without written permigssad Avon Products, Inc.

13. BACKUP MATERIAL. From time-to-time, Avon may require Supplier to@rdnd have
on-hand in its inventory located at its premisasabe quantities of components and raw
materials to support Orders of Goods (“Backup Makgr Any agreement for Supplier to hold
Backup Material must be in writing.

14. INVOICE. Allinvoices, shipping papers and packages mustié&rly marked with such
details and submitted following such processeswasiAnay reasonably specify from time-to-
time.

15. MANUFACTURING WASTE. Supplier will provide to Avon within ten (10) dags$ the

end of each calendar month, Supplier’s actual ukagal Avon Materials (“Usage”). Each

party agrees that such variances uncovered thrtwggteconciliation for the Usage shall be
properly and promptly accounted for. For Avon Mials furnished by Avon to the Supplier

for use in the Goods, Supplier shall be responsittliis own expense, for any manufacturing
losses of Avon Materials used in the productioGobds that are in excess of those allowed by
Avon as set forth in the applicable SLA if existefty resulting manufacturing losses of Avon
Materials in excess of allowable levels will be-s#tagainst payments due and owing to
Supplier by Avon in accordance with clause 22.

16. PROPRIETARY INFORMATION -- CONFIDENTIALITY -- A DVERTISING.
Supplier shall consider all information furnishedAwvon to be confidential and shall not
disclose any such information to any other personise such information itself for any



purpose other than performing its obligations uriderTerms, unless Supplier obtains written
permission from Avon to do so. This clause shalba&pply to drawings, specifications, or other
documents prepared by Supplier for Avon in conoectiith the Terms. Supplier shall not
advertise or publish the fact that Avon has coméiéhto purchase Goods from Supplier, nor shall
any information relating to the order be disclosatthout Avon's written permission.

Unless otherwise agreed in writing, no commerdiadncial or technical information (related to
the Merchandise) disclosed in any manner or atiamg/by Supplier to Avon shall be deemed
secret or confidential and Supplier shall haveiglots against Avon with respect thereto.

17. TIME IS OF THE ESSENCE. Avon reserves the right to cancel any particuldaysd
Order or any portion thereof if the agreed dateawailability dates are not met when and as
specified, time being of the essence.

18. DEFECTIVE OR NON-CONFORMING MERCHANDISE. If any Goods are defective,
unsuitable, is not packaged or shipped in quastdreered by Avon or do not conform to the

Terms hereof and of the purchase order and allanties implied by law ("Defective Goods"),
then Avon may, at its sole option, exercise theadins available under Section 26.

19. MERCHANDISE RECALL. When there is reliable information that reasonablyports

the conclusion that a determined or undeterminaabeu of items of Goods fail to comply with
any Legal Requirements, as defined in Clause 2dgmtain defects or hazards that could cause
risk of death or bodily injury to or damage to fhreperty of any person: (a) Avon shall notify
Supplier, and Supplier shall take all appropriépsin accordance with all Legal Requirements;
and (b) Avon, in conjunction with the Supplier, maotify the applicable governmental authority
and may, do whatever Avon deems necessary to darequired or requested to do by any
governmental authority, including, without limitat, locating, identifying, and notifying its
Independent Sales Representatives and customersaailihg such Goods, whether in the
possession of Avon, any Independent Sales Repatisenfrom Avon, or the customers thereof.
Upon any recall of such Goods by Avon or Suppkeron may, at its sole option, exercise the
remedies available under Clause 25. If Supplieotmes aware of any consumer complaints
involving the Goods (whether from its licensors,

wholesalers, distributors or customers) or any pcodafety hazard or violation of any Legal
Requirement or any notification of any governmeatathority having jurisdiction over such
matters, Supplier shall immediately notify Avorvimiting and provide all such information,
including copies thereof, to Avon.

20. WARRANTIES AND REPRESENTATIONS. Supplier warrants and represents to Avon
that (i) all information provided to Avon by Supgiiis and will be true and correct; (ii) at the
time of transfer to Avon of the Goods, Supplierlshave good title to such Goods, transfer and
delivery of such Goods to Avon shall be rightfuldaransfer to Avon of such Goods shall
convey title to such Goods to Avon free and cldalldiens, claims, encumbrances, debts and
rights of third parties of any nature; (iii) the @is are and will be genuine and are not and will
not be counterfeit, or falsely labeled; (iv) thedd@e will not infringe upon any Intangible

Rights, and Supplier is the owner of, or is licehgeauthorize Avon to use, any and all
Intangible Rights affixed to, used in the manufeetof, used for the purposes of promotion,
advertisement and resale of the Goods or otheagiseciated with the Goods. The term
"Intangible Rights" means any patents or copyrigintsademark, trade dress, trade name,
service mark, publicity or privacy right or similproperty or other right; (v) such Goods (and all
components thereof) shall not be subject to anyitguota, restriction, rule or regulation
preventing or forbidding the importation or saldlid Goods or any component thereof, and
shall not be subject to any duty, tariff or penatgonnection therewith (except as disclosed in
writing to Avon prior to issuance by Avon of therphase order); (vi) all Goods will be new and
not used, remanufactured or reconditioned (unlgfehtly stated in the purchase order) and of
consistent kind and quality; (vii) all Goods wikk Isafe and appropriate for the purpose for which
Goods of that kind is normally used; (viii) all mdacturers' warranties are



transferable to the distributors and are completéfiyctive and enforceable by the ultimate
consumer; (ix) all Goods shall have been producadimpliance with Good Manufacturing
Practices (“GMP”) and in accordance with all apglile federal, state and local laws,
regulations, rules, guidelines, ordinances anddstals (“Legal Requirements”) and the sale of
the Goods by Avon does not and will not violate angh Legal Requirements; (x) the genuine
and true origin of the Goods will be stated ondbentry of origin declaration, invoice, visa and
other documents made in conjunction with the imgtah of the Goods, and no shipment will
be illegally transshipped from any other country) such Goods have been manufactured in
full compliance with Avon’s Supplier Code of Contland any current law of the country of
manufacture and Brazil including without limitatidmose governing wages, working
conditions, health, safety and/or the use of clgiitson or forced (including physical or mental
coercion) labor, and/or governing the importatioto iBrazil of goods produced at such wages,
under such conditions or with child, prison or fldabor, and wages and working conditions
under which such Goods are produced are compaxatie prevailing industry standards in the
surrounding community; (xii) all components of @liéctrical goods have been tested and
approved by an appropriate safety laboratory apatdsy Avon in writing prior to shipment to
Avon; (xiii) the Goods may be re-sold by Avon atgldffiliates worldwide without limitation

or restriction. The foregoing warranties and repnéstions are in addition to and without
prejudice to all other warranties expressed oriiapby law. Avon has specifically relied upon
all warranties and representations of Supplieraiaet in these Terms, and will do so in
issuing each purchase order as if such warrantiésepresentations were made on the date of
issuance of each purchase order. All warrantieggmesentations of Supplier, both express
and implied, shall constitute conditions of sald ahall survive receipt, inspection, testing,
acceptance, payment, resale and use of the Gobds/@nhdor must comply with all the
Purchase Order requirements.

Unless otherwise specified and agreed upon, thglisawvill guarantee the services and/or
goods supplied for a minimum period of one yeautistg from the date services or goods were
accepted.

21. DESIGN SERVICES. To the extent Supplier performs design or develoyraervices for
Avon in connection with the Goods (“Work Produdfd such Work Product is paid for by
Avon, whether itemized separately or included imphice for one or more pieces of
Merchandise to be furnished, Supplier agrees thanhAhall be the sole and exclusive owner
of, and Supplier hereby irrevocably assigns to Avord will cause its personnel to irrevocably
assign to Supplier and then to Avon, all rightetitnterest and ownership throughout the world
in any Work Product, and all Intangible Rights nddo the Work Product, and will cause all
such rights in Work Product created by subcontradtwbe assigned to Supplier and then to
Avon. Supplier agrees, and Supplier will caus@éssonnel to agree, that, to the fullest extent
permitted under Brazilian law, Avon shall be théesawner of all copyright rights to the Work
Product, and that Supplier shall develop such Wsdduct as “work made for hire”. If deemed
not to be “work made for hire, upon creation oftsM¢ork Product Supplier hereby
automatically irrevocably assigns, and agreessimasvithout further consideration, all
copyright rights in and to all such Work Produdatlirding any renewal rights therein and any
and all moral rights therein. All uses of any tradeks, service marks and trade names in the
Work Product, and the goodwill associated therewitiether by Supplier or third parties,
inures and will inure to the benefit of Avon. Slipphas acquired or will promptly acquire
from each of its personnel all necessary rightsnable Supplier to fulfill its obligations under
this provision, including all rights to Work Produroduced by such personnel within the
scope of their employment or engagement by Supiolisranufacturing, procuring and
distributing Merchandise under this Agreement s Bupplier assigns such Work Product to
Avon. Where any Goods are manufactured for Avarsynt to an Order, these shall be
exclusively supplied to Avon, and Supplier shalt sell such Goods to any thighrty

without the express written permission/Aofon.



22. PAYMENT, DEDUCTIONS AND SET OFF. Avon shall pay the price of the Goods
within payment terms agreed, from the date oéifg of invoice, the date of receipt of Goods,
whichever is later. Any sums payable to Suppliersubject to all claims and defenses of Avon,
whether arising from this or any other transactanrg Avon may set off and deduct against any
such sums all present and future indebtednesspilisuto Avon. Avon will provide a copy of
the deduction voucher(s) for debits taken by Avgaimst Supplier's account as a result of any
returns or adjustments. Supplier accepts and atpexzch such deduction unless Supplier,
within ninety (90) days after receipt of the dedwtivoucher, notifies Avon in writing as to

why a deduction should not be made and providesrdentation

of the reason(s) given. Supplier shall not be ledtito suspend deliveries of Goods as a result of
any amounts due, owing and outstanding by Avoruggp8er. Avon shall not be liable to
Supplier for any interest or late charges.

23. CHARGEBACKS. Upon Avon's (a) return of Defective, Late, Unauthed, or recalled
Goods, (b) destruction or other disposition of R&fe or recalled Goods, (c) discover that
Goods was omitted by Supplier in packing, or (dreise of any of its rights with respect to the
guantity of Goods that it has received, Avon mayleu of requesting a refund or
reimbursement from Supplier, issue a chargebadkstg@upplier's account for the purchase
price of such Goods, plus Avon may, at its soléooptexercise the remedies available under
Clause 26.

24. INDEMNITY. Supplier shall indemnify Avon and shall assume rfediponsibility and

shall, where required by Avon, provide independegal counsel reasonably acceptable to
Avon for the defense of any claims, assertiongatemed actions, filed actions, suits,
investigations or proceedings ("Claims") that mayblbought against Avon or its affiliates,
officers, employees, agents or assignees by reasama result of or relating to (a) any actual
violation or breach by Supplier of any of its olbligns set forth in the Terms. Specifications
and Representations, (b) any actual or allegedrucgenpetition or infringement of any third
party’s Intangible Rights, (c) any claim, represion or statement made in connection with
advertising or promoting the sale of the Goodsryye@mployee or agent of Supplier or by any
celebrity or other person provided or made avagldiyl Supplier who is not an employee of
Avon, or, to the extent consistent with or substdigtbased on information or materials
provided by Supplier, any claim, representatiostatement made in connection with
advertising or promoting the sale of the Goodsry@erson whatsoever, (d) any actual death
of or injury to any person, damage to any propemyny other damage or loss, by whomsoever
suffered, resulting or claimed to result in whotéropart from any actual defect in the Goods,
whether latent or patent, including without limitet actual improper manufacture or design of
such Goods, or the failure of such Goods to confarspecifications or to comply with any
express or implied warranties, (e) any actual tieaby the Goods or their manufacture,
possession, use or sale, of any law, statute @amawde or any governmental order, rule or
regulation, or (f) any judicial claim , adminisira procedure and/or extrajudicial of any nature
which derives from an action or omission of the SUFER in relation to its employees or its
third parties, it shall be acknowledged by the SUER and in the case that AVON is directly
demanded or notified anyhow by the SUPPLIER emmeyar third parties involved in the
services rendered, the SUPPLIER shall take alhde®ssary measures to exclude AVON from
the judicial claim or from the administrative prdoee or extrajudicial case. It is agreed that in
case AVON is convicted to pay any kind of sumdgemnities, and fines of any kind because
of the employees or third parties who work for 81¢PPLIER, AVON shall have the right to
hold and/or discount the corresponding amounts fitwertotal to be paid in the future by

AVON to the SUPPLIER due to the services, and tsdaim for an indemnity action in case
the amounts AVON shall pay are not enough to fsuch loss. Supplier shall indemnify,
defend and save Avon and its affiliates, officeraployees, agents and assignees harmless from
and against any and all liabilities, injuries, dges settlements, royalties, penalties, fines and
other losses (including lost profits) of every kiagd nature whatsoever, including without
limitation all attorneys’ fees and other costs argdenses, incurred by or imposed upon them as
a result of or in connection with any such Claiorsas a result of or in connection with any
recalls of Goods, whether voluntary or involuntanyany actions taken to comply with all laws,
regulations, rules, guidelines, ordinances anddstas governing the safety, labeling,
advertising or invoicing of Goods, or any actuduf@ to comply with any bulk sales law or
similar law for the protection of creditors, oraagesult of or in connection with any risk of loss



to Avon Materials furnished by Avon to the Suppfier use in the Goods or for the storage of
Goods, Tools or Avon Materials, as requested byniam Supplier's premises. No settlement
of any such Claims may be made without Avon's printten consent to the terms of settlement,
which shall not be unreasonably withheld. Avonlidive the right at its own expense to
participate in the defense of any such Claim.

25. REMEDIES. In the event the Goods are defective, do not comtorthe Specifications and
Representations or any samples, models, drawiteyss,specifications or other descriptions
provided to Avon or set forth in the Order, orlire tevent any shipment or delivery of the Goods
are not properly authorized, in excess of the dtiesiordered, or is partial, incomplete or late,
or all or any portion of the Goods is not shippedelivered in accordance with Avon's
instructions, or in the event of a breach or tleeatl or anticipated breach by Supplier of any of
its obligations under the Terms, Specifications Regresentations or of any warranty or
representation, express or implied, or in the egéany actual or alleged infringement of any
Intangible Rights or any claim of unfair competitjor in the event the Goods (or similar Goods
sold by Supplier) have been subject to any prodiatigity claims, or in the event of any actual
or alleged violation of any law, statute or ordicamr any governmental order, rule or
regulation, Avon may, at its sole discretion, cdmice Order or any

part thereof, reject and return the entire shiproé@oods delivered, reject and return all or any
portion of any nonconforming Goods delivered, revakceptance of all or any portion of the
Goods, or accept and retain all Goods. In suakvant, Avon may recover any and all actual,
incidental, and consequential damages, includitgghor estimated loss of profits or sales and
costs to cover, attorneys’ fees and costs, anghanglties or liquidated damages assessed by or
paid to the customs authorities of the importingrdoy or any other governmental agency or
entity. The use, processing, incorporation inteeogoods or resale of any Goods by Avon
shall not constitute a bar or waiver of Avon's tigghreturn such Goods for any of the aforesaid
reasons. Supplier shall pay all freight chargeglantal to the return of any Goods returned
under this clause to Supplier's place of busineg®iot of shipment. Avon shall not be
obligated to pay for any Goods returned to Suppireter this clause, and Supplier shall fully
and immediately refund to Avon any payments mad&sfmods returned by Avon to Supplier
including any costs and charges incurred for defieé the Goods to Avon, or, at Avon's sole
discretion, immediately upon return of the Goodsier shall repair or replace such Goods.
Supplier shall also reimburse Avon for all freightarges incurred by Avon for the shipment to
Avon of the Goods returned by Avon. If Suppligidar refuses to authorize the return of
Goods within ten days after Avon gives notice sfiitent to return the Goods, Avon may

return such Goods without authorization. If Supplals or refuses to authorize the return of
Goods within such ten (10) day period or to atcapy returned Goods, Supplier shall
immediately pay to Avon a refund of all monieaidpby Avon for such Goods and Avon
may in its sole discretion dispose of such Gomdany manner whatsoever and deduct
from the proceeds thereof all losses, damagkims, costs and expenses suffered or
incurred by Avon in connection with such Goods.alldition, Avon retains its right to
pursue all other remedies available to damthelaw.

26. SUBCONTRACTING AND ASSIGMENT. In the case Supplier use any subcontractors in
producing the Goods hereunder, Supplier will infégkaon hereof and of significant change of
the subcontractors. Furthermore Supplier will pdevAvon with the right to visit and inspect
such subcontractors of the Supplier. It is expyefssbidden for the Supplier to issue or trade
any financial instruments based on this order,asd to assign this order to third parties or to
use this as a collateral. The Vendor alone williggle for any expenses associated with such
attempts, and also for damages to AVON.

27. RECORDS, AUDITS AND INSPECTIONS. Supplier will keep, at all times, during the
term of this Agreement and comply with the Avon I&bRecords and Information

Management Policy (LEG 105), complete and accuratks and records with respect to the
Goods, including, but not limited to, supplier plef, copies of Avon’s Orders, copies of
confirmations thereof, together with Supplier'sdioes and supporting documentation, all
shipping and payment documents, Goods inspect s any reports of Goods tests arranged
by Supplier for Avon or other distributors of thedsals and any other documents under its
control that pertain to Avon. Supplier shall pae/isuch information regarding the performance



of its obligation under the Terms, including (withidimitation) the manufacture or storage of
and any quality assurance procedures concerninGabes as Avon may reasonably require.
Supplier shall also give Avon access to the presnigdeere the Goods or any part of the Goods
are manufactured, to: (a) inspect and test the &abdny reasonable time; and (b) audit the
materials, processes and premises used in mangaxctsale of the Goods for the purpose of
checking compliance with the Terms. In the evemai-compliance with the Terms, Avon shall
require the Supplier to take such action as isssarg to ensure compliance and Avon shall also
have the right to suspend or cancel any Ordersowithny liability to the Supplier. Avon may
charge the Supplier its reasonable costs of siggreation, testing and/or audit. If it is found that
Avon has been overcharged in respect of any sumy@yo Supplier under the Terms, Avon
shall be entitled to an immediate refund of suclrpayment together with the costs of such
audit.

28. TERMINATION FOR CAUSE AND CONVENIENCE. If Supplier defaults in the
performance of any of its material obligations r@peatedly defaults in the performance of
any of its other obligations) under any Order, Teems, Specifications or Representations,
and, if such default (or defaults) are capableunécdoes not cure such default (or defaults)
immediately after receipt of a notice of defaudinfr Avon, then Avon may, by giving notice

to Supplier, terminate the Order, in whole or intpas of the termination date specified in the
notice. In addition to its other rights to terntimaAvon may at any time and for any reason
terminate an Order in whole or part by giving Sigaphotice. On such termination for
convenience, all work on the Order shall ceasefumh shall pay to Supplier fair and
reasonable compensation for work-in-progress atitine of termination, provided, however,
that any such compensation shall not include lbssiticipated profits or any consequential or
incidental losses.

29. DATA PROTECTION. Supplier and Avon each agree that they shall comyily any
applicable data protection laws in relation to peeformance of their obligations under the
Terms. Supplier consents to data transfers opansonal information it controls to any Avon
Affiliate and to Avon’s authorized third partiesckited in other countries including, without
limitation, the European Union, North and South Aice when such personal information is
required to facilitate the proper performance ef Trerms.

30. GOVERNING LAW. The rights and obligations of the parties underQhger, Terms,
Specifications and Representations shall be goddmpend construed in accordance with the
Brazilian Law. Each party irrevocably agrees that legal action, suit or proceeding brought
by it in any way arising out of the Order, Termpge8&ifications and Representations must be
brought solely and exclusively to Sado Paulo Cort.

31. FOREIGN CORRUPT PRACTICES ACT. Supplier shall not engage in the bribery of
public officials in connection with any Order andlwnaintain and enforce a policy that
prohibits the bribery of public officials (the tertoribery of public officials” has the meaning of
the term "bribery of foreign public officials" im¢ OECD Convention on Combating Bribery of
Foreign Public Officials in International Busindgmnsactions and refers to practices prohibited
by the Foreign Corrupt Practices Act of 1977, thavl12.846 / 13 and related laws.

32. EXPORT. Avon and Supplier shall each comply with all expgavts, restrictions, national
security controls and regulations of Brazil andogitier applicable international or foreign
governments, agencies and authorities. Prior tglBrexporting (or requesting that Avon
export) any technology or material (including dadBfvon from the Brazil (or any other
country) to perform its obligations hereunder, Sigpshall promptly (with cooperation and
assistance from Avon): (1) identify the documérigport Controls applicable to such
technology and materials, including any requiredrses, consents, authorizations or approvals;
(2) notify Avon of such documents / Export Contr@B) obtain any such required licenses,
consents, authorizations and approvals or, if @anmgquested by Avon, cooperate with and
assist Avon in obtaining such licenses, consentdoaizations or approvals; and (4) provide
any documents requested by Avon to demonstrateliSdggompliance with the documents /
Export Controls.



33. VENDOR FAILURE: The supplier must assume responsibility for alséssand damages
incurred by AVON directly or indirectly as a resaftdelays in delivery caused by the Vendor. Any
failure will lead AVON to debit the amount of costgurred in future payments yet to be made to
the Vendor, or to use other appropriate measuresltect such amounts from the Supplier. Any
delay on part of the Vendor in correcting defentservices and/or goods supplied will lead AVON
to provide the corrections deemed necessary, adelit the amount of costs incurred in future
payments yet to be made to the Vendor, or to user appropriate measures to collect such amounts
from the Vendor, getting this discount, first, vath prejudice of the provisions above in the event
of complete delivery failure the Supplier shall matly indemnify Avon for all losses and damages
including loss of profits duly demonstrated by Avon

34. SOCIAL RESPONSIBILITY: The Supplier agrees to follow the highest ethitatdards and
undertakes the responsibility for its subcontragtoot to employ or use child labor or slave labor
in disagreement with the effective labor legislatibhe Supplier states that it does not discringinat
in any way, especially not against race, gendersardal orientation.

The Supplier also agrees not to commit anyironmental offense against the applicable
legislation.

The Supplier acknowledges and agrees that it shdibrgo a Social Responsibility Audit the costs
for which it shall bear itself. If the Supplier fato reach the minimum score to be approved a new
visit will be necessary that must also be paidigySupplier and so on, until it reaches the approva
score. Once approved, the validity period of suatitashall be two (2) years. Avon may define that
the audits shall be conducted by outsourced corapaniby Avon itself.

35. GENERAL: Avon may perform any of its obligations or exercssg of its rights hereunder
by itself or through any Avon affiliate. The Ordgrére personal to Supplier and Supplier shall
not assign, transfer or purport to assign or tiemafy of its rights or sub-contract any of its
obligations under the Terms without Avon’s prioiitien consent. Any notice

required or permitted to be given under these Tatmadl be in writing addressed to the other
party at its registered office or principal pladéusiness or such other address as may at the
relevant time been notified pursuant to this priovigo the party giving the notice. No waiver
by Avon of any breach of the Terms by Supplier Id@lconsidered as a waiver of any
subsequent breach of the same or any other pravigi@ny provision of these Terms is held
by any competent authority to be invalid or unecéable in whole or in part, the validity of the
other provisions of these Terms and the remaintigrecprovision in question shall not be
affected thereby. In the event of a conflict betwdese Terms and the terms of a master
agreement (for the purchase of Goods set out im@éhpse order), the terms in the master
agreement shall prevail and, in case of conflitiveen the terms contained in a confirmation
notice or invoice of the Supplier and these Tetimsse Terms shall prevail.

Supplier agrees toomply with all the provisions contained in Avon @oadf Conduct
availableat: avon.com.bravon worldwide> Code of Conduydh accordanceavith the
highest ethical standards and in compliance wighctirporate values of Avon.



Términos y Condiciones de la Orden de Compra

1. ACEPTACION. El Proveedor se compromete a suministrar y Avorosepromete a

comprar los bienes establecidos en la orden dereontfl proveedor acepta y se compromete a
cumplir los términos y condiciones siempre que sistrie o entregue los productos solicitados
por Avon en cada orden de compra. Todas las oradenesmpra estaran sujetas a todos los
Términos, Condiciones e instrucciones estableqgdog\von y el Proveedor se compromete a
cumplirlos. Ninguna modificacion o adicion a est@ésminos serd vinculante para Avon, salvo
acuerdo expreso por escrito de Avon. Cada ordeompra esta expresamente condicionada a
la aceptacién de todos los Términos y Condiciot@saceptacion de las mercancias o cualquier
acto por parte de Avon no pueden entenderse camaci a esta condicion. El inicio de las
actividades del proveedor o la promesa de envioateancias constituye su acuerdo de
entregar cada articulo de las mercancias que sgl#asen la orden de compra, junto con todo
el embalaje y etiquetado relacionados, asi conus obateriales suministrados por el proveedor
(«Productos») en conformidad con estos Términoprdsleedor se compromete a seguir las
instrucciones de Avon en cuanto al transporte tufacion de los productos.

2. MATERIALES. Todas las obras de arte, grabados, estampadogesatnoldes, cortes y
otros materiales utilizados en la fabricacion denfeercancias mencionadas en el presente
contrato pagadas o suministradas por Avon («Heeat@$») siguen siendo propiedad de Avon
y, segun sea el caso, pueden mantenerse bajadalieudel Proveedor, que sera el Unico
responsable de los riesgos de pérdida o dafiorai$msos. Los materiales de embalaje, materias
primas, ingredientes terminados y otros materiatiéigados en la fabricacion, produccion,
procesamiento, montaje y envasado de las mercaquuéase indican a continuacion, cuando
sean pagados o suministrados por Avon («Materiielvon») siguen siendo propiedad de
Avon y, segun sea el caso, pueden mantenersesbaystodia del Proveedor, que asume total
responsabilidad por los riesgos de pérdidas o dafus solicitud escrita de Avon y de acuerdo
con las instrucciones escritas de Avon, el Proveddbera devolver a Avon tales Herramientas
y Materiales, o los enviara a otro lugar, desecbhatéstruira. No se aceptaran cobros relativos a
dicha remocién, excepto si hay un acuerdo esdnittependientemente de la propiedad de los
articulos, el Proveedor sera el responsable deemamntalmacenar y gestionar adecuadamente el
inventario de todas las Herramientas y Materiagevbn, a menos que las partes especifiquen
lo contrario por escrito. El Proveedor se obligaamtener tales Herramientas y Materiales de
Avon en el lugar especificado por Avon y no los er@va otro lugar sin el permiso de Avon.

3. DESCRIPCION DE LAS MERCANCIAS. El Proveedor garantiza expresamente que las
mercancias cumplen con las especificaciones, gegmnes y requisitos proporcionados por
Avon («Especificaciones»), asi como con toda laudentacion, descripciones y/o muestras
entregadas a Avon y también todas las demas deidiaes (en conjunto denominadas las
«declaraciones») hechas a Avon con respecto adesantias. El Proveedor es responsable de
asegurar que ha recibido las Especificacionesgmwite antes de iniciar la fabricacion o el
suministro (lo que ocurra primero).

4. IDENTIFICACION DE AVON. Si Avon solicita que el Proveedor marque o etiquete
cualquier mercancia con un nombre comercial, magiatrada, logotipo o marca de servicio
propiedad de Avon, u otorgado mediante licenciavanX«ldentificacion de Avon»), dicho
marcado o etiquetado debe limitarse a las cantidiadécadas en dichos productos, lo que debe
hacerse estrictamente en conformidad con las gwtmes de Avon. El Vendedor no puede
vender, desechar de otra forma ni permitir la verdasecho de ningun producto que lleve una
Identificacién de Avon (incluyendo las mercancieshazadas) a cualquier otra parte que no sea
Avon sin antes obtener el consentimiento expres@gaito de Avon; en tal caso, toda la
Identificacion de Avon debera removerse antes deri¢a o eliminacion.

5. PRECIO. El precio de las Mercancias, salvo acuerdo exgresescrito, sera el que se
indigue en la orden generdldnket order) y en la orden de compra. El precio no debe inclui
impuestos sobre ventas, uso o valor afiadido (qdes®ibiran claramente como items
separados en la factura, si corresponde) y deheritmdos los costos referentes al envasado,
envio, transporte, royalties, seguros, entregasgatga de las mercancias en la direccion de
entrega, asi como cualesquiera otros costos odastaros de los impuestos sobre ventas, uso



o valor afiadido, salvo acuerdo expreso por esckits. precios no podran aumentar sin que
haya el previo consentimiento por escrito de Avon.

6. DERECHO DE INSPECCION Y RECHAZO. Todas las mercancias estaran sujetas a la
inspeccion y aprobacion de Avon dentro de un pfazonable después de la entrega, que no
excedera un (1) afio desde la fecha de entregan t&ndra el derecho a cancelar o devolver
toda la mercancia o la parte defectuosa si losuptod no estan en conformidad con los
Términos de Avon, las Especificaciones o las Daclanes, por razon de defectos patentes o
latentes o por incumplimiento de garantia o cualgoiro incumplimiento por parte del
Proveedor. La aceptacion de la totalidad o partesimercancias por parte de Avon no se
considerarda como renuncia al derecho de canceladi@volucién. Si Avon ejerce tales
derechos de cancelacion o devolucion, el Provesgloompromete a pagar y reembolsar a
Avon por el costo facturado, el costo de la entreaosto de mano de obra y otros gastos
relativos a la clasificacion, inspeccién y embatigedichas mercancias para la devolucion.
Avon podra realizar las pruebas e inspeccioneseteancias que considere necesarias para
asegurar su conformidad con los términos y condéspasi como con las especificaciones y
declaraciones del Proveedor sobre las mercandiBso#eedor reembolsara los costos de
pruebas referentes a los productos que no estéonéormidad.

7. ENVIO/ENTREGA. A menos que Avon notifique lo contrario por escries productos se
entregaran en la direccion y en la fecha o feaidisadas en la orden de compra. La entrega
de los Productos en el tiempo correcto es esemldiBroveedor debera obtener rapidamente
todas las licencias de importacion y exportaciom mgcesite para entregar las mercancias. El
Proveedor se asegurara de que todos los prodistéosenvasado de tal manera que minimice
el riesgo de dafios a las mercancias durante kldcasSi la orden de compra especifica la
entrega de los productos por partes, en caso del ueveedor no entregue una de las partes,
Avon puede, ademas de las Medidas Correctivasgtasven la Clausula 26, rescindir o
suspender las érdenes de compra o cualquier conattenga Avon con el Proveedor. Si
para cumplir con la fecha de entrega requeridaAgon el Proveedor tiene que entregar de
una forma mas cara que la definida por Avon, caefcaumento de los costos administrativos
y de transporte resultantes los pagara el Proveadoenos que la necesidad de dicho reenvio
o la entrega répida hayan sido causadas por Avoeste caso, dicha entrega rapida debera ser
autorizada por escrito por Avon. En el caso derlascancias entregadas a Avon que excedan
las cantidades solicitadas; en el caso de entegaalquier articulo no autorizado enviado
para reemplazar otras mercancias sin la aprobpoédia y por escrito de Avon; y en el caso
de los Productos que se entreguen después déndade@ntrega aplicable («entrega tardia»),
Avon puede, a su exclusiva discrecién, adoptamiedidas correctivas definidas en la
Clausula 26. Si Avon se queja de que una ordeh@m@ no se cumplié correctamente, se
considerara que el Proveedor acepta la validea declamacién, a menos que envie una
notificacion por escrito a Avon para oponer a damacion, exponiendo las razones de la
oposicion en el plazo de diez dias desde la feeha gbclamacion.

8. MATERIALES DE AVON. Avon tiene el derecho de contratar el suministreusdquier
material y puede exigir que el Proveedor compreenaeés a sus proveedores designados; si
Avon designa a los proveedores para cualquier rahter Proveedor debera comprar dichos
materiales a los proveedores designados. Avon mugdmistrar los Materiales de Avon al
Proveedor, siempre y cuando se lo comunique aleledir con la antelacién razonable. Avon
se compromete a entregar todos los Materiales da AvProveedor en el plazo y la cantidad
suficientes para permitir que el Proveedor cungddéchas de entrega establecidas para las
Mercancias. Avon acepta que todos los Materialesvda deben estar en buenas condiciones,
cumplir con las especificaciones para la inclugidrios Productos, estar envasados en un
formato facilmente utilizable y estar libres deadds o deficiencias. El Proveedor hara
inspecciones para garantizar la calidad en todoMbteriales de Avon recibidos y rechazar los
Materiales de Avon que no cumplan con las especifinies, no estén en un formato facilmente
utilizable o que contengan defectos o deficienciagon seguird siendo la propietaria de todos
los Materiales de Avon, y el Proveedor no estali@atbo a comprar ningin Material de Avon
en exceso, a menos que el desperdicio del Proveedarproceso de fabricacién o montaje
exceda el desperdicio acordado entre el ProveeAwon. En este caso, el Proveedor debera
adquirir los Materiales de Avon adicionales nedesgrara proveer la cantidad establecida de



los Productos, haciéndose cargo de todos los cadicienales. Todos los Materiales de Avon
utilizados en la fabricacion de las Mercanciasbéstédas en este Contrato, si son
suministrados por Avon, seguiran siendo propieagedwbn, segun sea el caso, y se
mantendrén bajo custodia del Proveedor, que sexé&kisivo responsable de los riesgos de
pérdida o dafio.

9. PROPIEDAD Y RIESGO DE PERDIDA.

A. PROPIEDAD. La propiedad de las Mercancias pasa del Proveeiooraen el momento

en que Avon acepta de forma valida dichos Prodisetgén la legislacion aplicable. «Aceptax»
(incluyendo las formas derivadas, tales como «ac&pt»), significa cualquier acto o

comunicacion de Avon o cualquier otro conjunto ideunistancias que constituyan una aceptacion
valida por parte de Avon de dichos Productos derdoua la legislacion aplicable. Si la propiedad
se ha transferido a Avon y Avon posteriormenteatadi revocacion valida de una aceptacion
previa, la propiedad de los Productos a que seaagiicha revocacion [expresamente] se revertira al
Proveedor en el momento en que el Proveedor recitiatificacion de dicha revocacion.

B. RIESGO DE PERDIDA. La responsabilidad por los Productos estar@efoamidad

con las reglas de comercio internacional, segine¢mciado entre Avon y el Proveedor, hasta el
momento en que Avon tome la posesion fisica dBloductos. Para garantizar la proteccion de
Avon, el Proveedor debera estar siempre aseguoadada pérdida y destruccion de dichas
Mercancias, Herramientas y Materiales de Avon,la@mobertura suficiente, no inferior al precio
de compra y, si lo solicita Avon, el Proveedor mgnard a Avon una Poéliza de Seguro que
incluya una clausula de cancelacién con previdicatién de diez dias.

10. PRECIO DE MERCADO. Si durante la vigencia de este contrato el Proveeflece
mercancias idénticas o similares en cantidades gexvicios similares a cualquier otro cliente
a un precio inferior al establecido en este comtrltProveedor se compromete a notificar a
Avon por escrito sobre este hecho y Avon tenddestcho a pagar el precio mas bajo para las
entregas posteriores a la fecha de oferta de prdeidor a cualquier otro cliente del Proveedor.

11. ESTANDARES DE CONDUCTA. El Proveedor debera cumplir con las normas de
conducta para Proveedores publicadas regularmentvpn y debera comunicar de inmediato
a Avon por escrito si detecta la existencia dequual conflicto de interés, circunstancia o
evento que estén en desacuerdo o violen los tésnieb espiritu de dichas normas.

12. EXCLUSIVIDAD (excluyendo los articulos de Congjnacion)Avon tendra la exclusividad
de todas las Mercancias fabricadas para Avon.rSiraeyo, segin determine Avon, las
excepciones podran ser negociadas o definidas Antrey el Proveedor antes de la emision de
una orden de compra. Por ejemplo, se puede autaripa Proveedores a vender el exceso de
inventario o los productos que devuelva Avon; sitbargo, esto debe definirse en cada caso,
para cada producto, con base en estrictas reglalsagas en conjunto entre Avon y el Proveedor.
Los proveedores secundarios nunca podran fabriegnder conceptos de Avon a terceros sin el
permiso por escrito de Avon Products, Inc.

13. INVENTARIO DE SEGURIDAD (BACKUP MATERIAL). Ocasionalmente, Avon

puede solicitar que el Proveedor realice érdeneodgra mas grandes a sus propios
proveedores, para que tenga en su inventario dtedas cantidades de componentes y materias
primas para atender de inmediato a las Ordenesapi@ de Avon («Inventario de

Seguridad»). Cualquier acuerdo que establezcaldrewedor debe mantener Inventario de
Seguridad debera hacerse necesariamente por escrito

14. FACTURA. Todas las facturas, los documentos de embargamgporte y los paquetes
acondicionados deben estar claramente marcadda correspondiente informacion y se
deben presentar de forma a permitir el seguimiexgonable de la secuencia de dichos
procesos, segun lo especificado regularmente ponAv

15. RESIDUOS DE MANUFACTURA. El Proveedor proporcionara a Avon un informe
mensual sobre el uso real de todos los Materige®vdn («Uso»), dentro de los diez (10) dias
siguientes al final de cada mes calendario. Lagpastan de acuerdo en que para las



desviaciones encontradas a través de la recomgilidel Uso se debe hacer la inmediata y
adecuada rendicidén de cuentas. Para los Matedaldson suministrados por Avon al
Proveedor para utilizarse en las Mercancias, eldédor asume la total responsabilidad de
cualquier pérdida de manufactura de dichos Magridé Avon que excedan los limites
permitidos por Avon, segun lo establecido en el SbAcable, si existe. Cualquier pérdida de
manufactura de Materiales de Avon que exceda iades permitidos tendrd sus valores
restados de los pagos debidos al Proveedor, yseHlearvencidos o previstos, de acuerdo con la
clausula 22.

16. INFORMACION CONFIDENCIAL - CONFIDENCIALIDAD - PUBLICIDAD.

Toda informacion proporcionada por Avon debe cansibse confidencial y el Proveedor
no debe revelarla a otras personas ni utilizana ptaa finalidad que no sea cumplir con
sus obligaciones segun los términos de este conramenos que el Proveedor obtenga el
permiso por escrito de Avon para hacerlo. Estasclauambién se aplica a dibujos,
especificaciones u otros documentos preparados| pwoveedor para Avon relacionados
con este Contrato. El Proveedor no puede anunicarblicar el hecho de que Avon
contraté su empresa para el suministro de mercgmiieevelar cualquier informacion
relacionada con la orden de compra sin el expreBuipo por escrito de Avon.

Salvo acuerdo contrario por escrito, ninguna infmidn comercial, financiera o técnica
(relacionada con las Mercancias) divulgada poratdedor a Avon, de cualquier forma o en
cualquier momento, se considerara secreta o cowfaley el Proveedor no tendra cualquier
derecho frente a Avon en lo que se refiere a dictiasmaciones que haya compartido con Avon.

17. EL TIEMPO CORRECTO ES ESENCIAL. Avon se reserva el derecho de cancelar
cualquier Orden de Compra retrasada o cualquiée gardicha orden si no se cumple la
disponibilidad de las mercancias cuando y comocifsgalo, y el tiempo correcto es un
factor esencial en el suministro.

18. MERCANCIAS DEFECTUOSAS O PRODUCTOS NO CONFORMES En el caso de
mercancias defectuosas, inadecuadas, no envasadanwiadas en las cantidades solicitadas
por Avon, o en el caso de productos que no estéomfiormidad con los términos de este
contrato, con la correspondiente orden de comgrmytodas las garantias implicitas por ley
(«Mercancias Defectuosas»), Avon podra, a su exaldéscrecion, adoptar las medidas
correctivas previstas en la clausula 26.

19. RECALL DE PRODUCTOS. Cuando haya informacion confiable que apoye
razonablemente la conclusion de que un niumerondigizdo o indeterminado de mercancias no
cumple con todos los requisitos legales, seguefinido en la clausula 21, o de que las
mercancias presentan defectos o peligros que pachiesar riesgo de muerte o lesiones
corporales o dafos a la propiedad de cualquieopars(a) Avon notificara al Proveedor, que
debera tomar las medidas adecuadas de acuerdoscBeduisitos Legales; y (b) Avon, junto

con el Proveedor, podra naotificar a la autoridaldegnamental aplicable y tomar las medidas que
Avon considere necesarias, 0 que solicite o reguiealquier autoridad gubernamental,
incluyendo, sin limitacion: localizar, identificgmotificar a las Revendedoras y clientes de Avon
y hacer el recall de los Productos, ya sea se atremeen posesion de Avon, de cualquier
Revendedora Avon o de sus clientes. En el casoalquier recall de productos por parte de
Avon o del Proveedor, Avon, a su exclusiva disénecpuede implementar las medidas
correctivas definidas en la clausula 25. Si el/Pedor tiene conocimiento de cualesquiera
quejas por parte de los clientes relacionadasaoRioductos (ya sean quejas de sus
licenciantes, mayoristas, distribuidores o consongisl) o de cualquier riesgo a la seguridad o
violacion de cualquier Requerimiento Legal o ddaquiar notificacion de autoridad
gubernamental competente, el Proveedor notificargediatamente a Avon sobre tal hecho por
escrito y proporcionara a Avon toda la informacidi|uyendo copias de los materiales
relevantes.

20. GARANTIAS Y DECLARACIONES EIl Proveedor declara y garantiza a Avon que (i)
toda la informacién proporcionada a Avon por elvpexor es verdadera y correcta y asi se
mantendréa en el futuro; (ii) en el momento de kaega de las mercancias a Avon, el Proveedor
tiene el derecho de propiedad de los productosdguor lo tanto, hacer la legitima
transferencia y entrega de dichos productos a Agos.se convertira en la propietaria de los



Productos, libres de cualesquiera obligacionesagnanes, deudas y derechos de terceros de
cualquier naturaleza; (iii) las mercancias sonrgrsauténticas y no son ni seran falsificadas o
falsamente etiquetadas; (iv) los productos nongfrén ningin Derecho Intangible y el
Proveedor declara que es el propietario legal egtisencia que le permite autorizar a Avon a
utilizar todo y cualquier Derecho Intangible retagdo con los productos, o utilizado en la
manufactura o para fines de promocion, publicidagMgnta de los productos, u otros Derechos
Intangibles de otra forma asociados a la mercaktigrmino «Derechos Intangibles» se refiere
a cualquier patente o derecho de autor 0 marcstrag@, imagen comercial, nombre comercial,
marca de servicio, publicidad o derecho de privatial propiedad similar, entre otros; (v) dichos
Productos (y todos sus componentes) no estan s@etimguna cuota de importacion,

restriccion, regla o reglamento que impida o pratdimportacién o venta de dichas mercancias
o de cualquier componente de ellas, y declara aslgo&dicha mercancia no esta sujeta a
aranceles, tarifas o multas relacionadas conetieefpto como lo comunicado por escrito a
Avon, antes de la emision de la orden de compraade de Avon); (vi) todos los productos
seran nuevos Yy no utilizados, remanufacturadosatiandicionados (a menos que se especifique
lo contrario en la orden de compra), tienen nagzeay calidad constantes; (vii) todas las
mercancias son seguras y apropiadas para su usalrohabitual ; (viii) todas las garantias de
los fabricantes son transferibles a los distribrddpestan en vigor y podran ser accionadas por el
consumidor final; (ix) todas las mercancias se yreydn de acuerdo con las buenas practicas de
manufactura («<GMP») y con todas las leyes federptesinciales y locales, asi como con las
leyes, reglamentos, reglas, directrices, ordenanpasmas aplicables («requisitos legales») y
que la venta de dichos productos por Avon no wvidgtguno de esos requisitos legales; (x) el
origen genuino y verdadero de las mercancias aqadnstala declaracion del pais de origen, en la
factura, en la visa y en otros documentos emit@doa la importacion de las mercancias, y no se
transferira ni trasladara ilegalmente ninguna cdegaingun otro pais; (xi) dichas mercancias se
fabricaron en total conformidad con el Cédigo dediata del Proveedor Avon, asi como con la
legislacion vigente en el pais de manufactura Brasil, incluyendo, sin limitacion, las leyes que
regulan los salarios, las condiciones de trabajealud, la seguridad y/o el uso de trabajo
infantil, trabajo forzado (incluyendo la coercidsi¢a o0 mental) y/o las leyes que regulan la
importacion a Brasil de bienes producidos a cardbidichos salarios, bajo dichas condiciones o
con el uso de trabajo infantil o forzado; el Pralgredeclara que los salarios y condiciones de
trabajo bajo los cuales se produjeron las mercamsciia comparables a las normas industriales
vigentes en su comunidad; (xii) todos los compaggede los productos eléctricos fueron
probados y aprobados por un laboratorio de seguiegeobado por Avon por escrito antes de su
envio a Avon; (xiii) los Productos pueden ser relos por Avon y sus afiliadas sin limitacion

ni restriccion. Las declaraciones y garantias gu#escriben anteriormente son complementarias,
hechas sin perjuicio de todas las demés garanassadas o implicitas por la ley. Avon se baso
especificamente en todas las garantias y declascitel Proveedor contenidas en este contrato
y seguira haciéndolo siempre que se emita una rurelem de compra, como si dichas garantias
y declaraciones se hicieran en la fecha de emi@aada orden de compra. Todas las garantias y
declaraciones del Proveedor, ya sean expresasligitagy constituiran parte de las condiciones
de venta y sobreviviran a la recepcion, inspecqéumeba, aceptacion, pago, reventa y uso de los
Productos. El Proveedor debera cumplir con taamespecificaciones de la Orden de Compra.
A menos que se especifique y se establezca lcacimmtel Proveedor garantizara los servicios y/o
productos suministrados durante un periodo minienaordafno a partir de la fecha de aceptacién
de dichos productos o servicios.

21. SERVICIOS DE DISENO. Si el Proveedor realiza los servicios de disefiesartollo
relacionados con los Productos («Producto de ToapgjAvon paga dicho Producto de

Trabajo, ya sea incluido como articulo separad@hiido en el precio de uno o mas productos
gque se suministraran, el Proveedor acepta que sexdnla Unica y exclusiva propietaria de
dicho trabajo. El Proveedor transferird irrevocai#ate a Avon todos los derechos, titulos,
participacion y propiedad validos en todo el mudddodos los Productos de Trabajo y de los
Derechos Intangibles relacionados con ellos; eldé&rdor también hard que los derechos sobre
los Productos de Trabajo subcontratados de tersertsansfieran primero al Proveedor y luego
a Avon. El Proveedor acepta y hara que todos spteados también acepten que, en la medida
en que lo permita la legislacién brasilefia, Avard $& Unica propietaria de todos los derechos de
autor del Producto de Trabajo y el Proveedor delara dicho «Producto de Trabajo» como
«trabajo hecho por encargo» o «trabajo contratad&b»se considera que no es «trabajo hecho
por encargo», al momento de crear dicho Produciiraleajo, el Proveedor transfiere mediante



este contrato, de forma incondicional, automaticeegocable, todos los derechos de autor
(copyrights) referentes a dicho Producto de Trahaghuyendo cualquier derecho de renovacion
y los derechos morales. El uso de cualquier magiatrada, marcas de servicio y nombres
comerciales en el Producto de Trabajo, y el «golbdaiellos asociados, ya sea por parte del
Proveedor o de terceros, siempre revertira en loémele Avon. El Proveedor declara que
adquirio o adquirira rapidamente de cada uno desydeados todos los derechos necesarios
para el cumplimiento de sus obligaciones con Awestdtas en esta clausula, incluyendo todos
los derechos sobre el Producto del Trabajo prodymid sus empleados en el ejercicio de sus
funciones laborales 0 mediante la contrataciorogeérvicios del Proveedor para la fabricacion,
adquisicion y distribucion de las mercancias objiet@ste contrato. De esta manera, el
Proveedor declara que puede transferir plenamesterbductos de Trabajo a Avon. En el caso
de que se fabriguen mercancias para Avon pararautiorden de compra, dichas mercancias
se suministraran exclusivamente a Avon, y el prdgeao las vendera a terceros sin el permiso
expreso por escrito de Avon.

22. PAGO, DEDUCCIONES Y COMPENSACIONES Avon pagara el precio de las
mercancias en el plazo de pago acordado, contade tkefecha de recepcion de la factura o la
fecha de recepcion de las mercancias, lo que optimaro. Cualesquiera importes pagaderos al
Proveedor estaran sujetos a reclamaciones y dsfdasavon, ya sean los resultantes de esta o
de cualquier otra transaccion, y Avon podra compeynsieducir de tales importes todas las
deudas presentes y futuras que tenga el Proveeddwon. Avon proporcionara una copia del
comprobantévoucher) referente a la deduccion de los débitos hech@pon en los importes
pagaderos al Proveedor como resultado de devokgiomjustes. El proveedor acepta y esta de
acuerdo con dichas deducciones que se realizara@nas que el Proveedor, en el plazo de 90
dias desde la recepcion del comprobante de dedecméfigue a Avon por escrito y justifique
por qué no se debe hacer la deduccion y proporciocementacion de las razones presentadas.
El proveedor no tendra derecho a suspender laagastde productos como resultado de
cualquier importe debido y pendiente de pago pdegbe Avon, es decir, los importes no
pagados por Avon al Proveedor. Avon no sera resgie frente al Proveedor del pago de
intereses o0 cargos por retraso.

23. RESTITUCION/DEVOLUCION (CHARGEBACKS). Si Avon (a) devuelve Productos
defectuosos, entregados con retraso, no autorizagos tuvieron recall, (b) destruye o desecha
productos defectuosos o que tuvieron recall, (chentra que faltan mercancias en el embalaje, o
(d) ejerce cualquiera de sus derechos con respdatoantidad de productos recibidos, Avon
puede, en lugar de solicitar la restitucién o reastbdel Proveedor, hacer la devolucion en la
cuenta del Proveedor del importe del precio de cardp dichos productos; ademas, Avon podrd,
a su exclusiva discrecion, implementar las medigactivas que se describen en la clausula 26.

24. INDEMNIZACIONES. El Proveedor indemnizara a Avon, asumira la plena
responsabilidad y, siempre que lo requiera Avoopgrcionard un asesor legal independiente
razonablemente aceptable para Avon para la defatieacualquier reclamo, acusaciones,
amenazas de demanda, acciones 0 procesos inidiagestjgaciones o procedimientos legales
(«reclamaciones») que se puedan presentar contna d\gus afiliadas, sus ejecutivos,
empleados, agentes o cesionarios por razén o aesutiado o relacionados con: a) cualquier
violacion o incumplimiento real por parte del Preder de cualquiera de sus obligaciones
establecidas en este documento, o de las Espemfies y Declaraciones, (b) cualquier
competencia desleal real o supuesta o violaci@udkjuiera de los derechos intangibles de
terceros, (c) cualquier reclamacion, representagideclaracion relacionada con las actividades
de publicidad o promocion de ventas de mercane&izadas por cualquier empleado o agente
del Proveedor, por cualquier celebridad u otragrexrsndicada o proporcionada por el
Proveedor que no sea un empleado de Avon, o, cusadoonsistente o basada en la
informacién o materiales proporcionados por el pealor, cualquier reclamacion,
representacion o declaracion relacionada con lagudd o promocién de ventas de las
mercancias realizadas por cualquier persona, &jjaigr caso real de muerte o lesion a
cualquier persona, dafios a la propiedad o cualqtiedafio o pérdida sufridos por cualquier
persona que hayan sido causados, provocados cssaipaate provocados, en la totalidad o en
parte, por cualquier defecto real en la mercayeiaea latente o patente, incluyendo, sin
limitacion, la fabricacion inadecuada detectadadisefio efectivamente inadecuado de dichos



productos, o si dichos productos no cumplen cordascificaciones o garantias expresas o
implicitas, (e) cualquier violacion de cualquiey,lestatuto u ordenanza o cualquier orden, regla
o regulacion gubernamental verificada en el castickes productos o de su manufactura,
posesion, uso o venta, o (f) cualquier reclamacjatiprocedimiento administrativoy / o
extrajudicial de cualquier naturaleza que deriveirke accion u omision del PROVEEDOR en
relacion con sus empleados o de terceros, debesg@r deconocido por el PROVEEDOR y en el
caso de que AVON sea directamente demandado ecadtfde cualquier forma por los
empleados del PROVEEDOR o por terceros involucratdes servicios prestados, el
PROVEEDOR tomara todas las medidas necesariagpeldr a AVON de la demanda

judicial o del procedimiento administrativo o extidicial. Se acuerda que, en caso de que
AVON sea condenado a pagar cualquier tipo de sunm@damnizaciones y multas de cualquier
clase a causa de los empleados o terceros quéetrgizsa el PROVEEDOR, AVON tendra
derecho a retener y / o descontar las cantidadesspondientes del total a pagar en el futuro
por AVON al PROVEEDOR debido a los servicios, asho reclamar una accion de
indemnizacion en caso de que los importes que Ay@dlie no sean suficientes para reponer
dicha pérdida. El Proveedor indemnizara, defengeséentara a Avon y sus afiliadas, agentes,
empleados, agentes designados y cesionarios agimralesponsabilidad civil,
indemnizaciones, dafios, acuerdos extrajudiciagglias, sanciones, multas y otros perjuicios
(incluyendo pérdidas de ganancias) de todo tipatyraleza, incluyendo, sin limitacion, todos
los honorarios de abogados y otros costos y gastosidos 0 impuestos como consecuencia
de o relacionados con cualquier reclamacion detipst® resultante o relacionada con
cualquier recall de mercancias, ya sea voluntaimeauntario, o cualquier accion adoptada
para cumplir con todas leyes, reglamentos, nordigs;trices, ordenanzas y normas que rigen
la seguridad, el etiquetado, la publicidad o lauerion de las mercancias, o cualquier
incumplimiento real de cualquier ley de ventas idelpctos a granel o ley similar para la
proteccién de los acreedores, o resultante o orlada con cualquier riesgo de pérdida de
Materiales de Avon que haya suministrado Avon al/@edor para uso en las mercancias o para
el almacenamiento de Mercancias, Herramientas eribs de Avon, segun lo solicitado por
Avon, en las instalaciones del Proveedor. No sedodcer ningun acuerdo para la resolucion
de tales Reclamaciones sin el previo consentimigot@scrito de Avon en los términos del
acuerdo extrajudicial, que no debera tardar madalllo razonable. Avon tendra el derecho, a
sus propias expensas, de participar en la defenkes declamaciones descritas arriba.

25. MEDIDAS CORRETIVAS En el caso de las mercancias defectuosas, quéémoess
conformidad con las Especificaciones y Declaragande las muestras, modelos, dibujos,
planes, especificaciones u otras descripcioneoprmmadas a Avon o establecidas en la orden
de compra, 0 en el caso de cualquier envio o0 enttegnercancias que no estén debidamente
autorizadas, productos que excedan las cantidatlieitaslas, entregas parciales, incompletas o
retrasadas, o si parte o la totalidad de los ptodum se envia o entrega de acuerdo con las
instrucciones de Avon, o en el caso de incumplitbieramenaza de incumplimiento por parte
del Proveedor de cualquiera de sus obligacione#teid de este contrato, y de las
Especificaciones y Declaraciones, o de cualquigrge, expresa o implicita, o también en el
caso de cualquier violacion real o presunta degcied Derecho Intangible o cualquier
reclamacion de competencia desleal, o en el capoodectos (o mercancias similares, vendidas
por el Proveedor) que sean objeto de reclamacidaspe@nsabilidad por productos, o en el caso
de cualquier violacion real o presunta de cualdeigrestatuto u ordenanza o cualquier orden,
regla o reglamento gubernamental, Avon podra,exslusiva discrecion, cancelar la orden de
compra, en su totalidad o en parte; rechazar yldewtodos los productos entregados; rechazar
y devolver la totalidad o parte de los Productosaidformes que se hayan entregado; revocar la
aceptacidn de todos o de parte de los productasejptar y quedarse con todos los productos. En
tal caso, Avon podra requerir el resarcimientoadi®s$ los dafos reales, incidentales y
consecuentes, incluyendo las pérdidas realesmaatds de beneficios o ventas, asi como los
costos a cubrir, honorarios, costos de abogadaalgsquiera sanciones o resarcimientos de
perjuicios evaluados por autoridades aduaneragaspadichas autoridades aduaneras del pais
importador o cualquier otra agencia o entidad gudreental. El uso, procesamiento,
incorporacién en otros productos o la reventa deaneias por Avon no constituird una barrera
o renuncia al derecho de Avon a devolver tales ameias por cualquiera de las razones
anteriormente mencionadas. El Proveedor pagar& toda@ostos de flete referentes a la
devolucion de mercancias bajo esta clausula adaaidn del negocio o al punto de embarque



del Proveedor. Avon no estara obligada a paganipguna mercancia devuelta al Proveedor en
virtud de esta clausula y el Proveedor restituital te inmediatamente a Avon cualquier pago
realizado por Avon al Proveedor por las mercambéasieltas, incluyendo los costos y cargos
incurridos para la entrega de las mercancias a ,Ayanexclusiva discrecion de Avon,
inmediatamente después de recibir la devolucidasimercancias, el Proveedor reparara o
reemplazaré dichos productos devueltos. El Provdadién reembolsara a Avon por los
costos de transporte para el envio a la direcaddvibn de dichas mercancias posteriormente
devueltas por Avon al Proveedor. Si el Proveedmiiesga a autorizar la devolucion de
mercancias en el plazo de diez dias después queeiie la notificacién sobre su intencion de
devolver la mercancia, Avon puede devolver talexameias sin la autorizacion del Proveedor.
Si el Proveedor se omite 0 se niega a autorizgevalucién de mercancias dentro del periodo de
10 (diez) dias o si el Proveedor no acepta la dei@i, el Proveedor se obliga a pagar
inmediatamente a Avon el reembolso de todo el mpat@do por Avon por dichas mercancias,
y Avon podr, a su exclusiva discrecion, enajeraras productos como le parezca conveniente
y deducir del importe obtenido con ellos todagkaslidas, dafios, reclamaciones, costos y gastos
de Avon relacionados con dichas mercancias. Adefwaés, conserva su derecho a acudir a
todos los demas recursos legales aplicables.

26. SUBCONTRATACION Y ASIGNACION. En el caso de que el Proveedor utilice
cualquier subcontratista en la produccién de lazameias descritas en este contrato, el
Proveedor informaré a Avon sobre dicho subconteagisobre cualquier cambio significativo de
los subcontratistas. Ademas, el Proveedor otor@#néon el derecho a visitar e inspeccionar
dichos subcontratistas. Queda expresamente prorabidroveedor emitir o negociar
instrumentos financieros basados en la orden deregrasi como transferir la orden de compra a
terceros o utilizarla como garantia en préstanid$roveedor sera el exclusivo responsable de
cualquier gasto relacionado con tales intentosyaedera por los dafios a Avon.

27. REGISTROS, AUDITORIAS E INSPECCIONES. El Proveedor mantendra los
registros y la contabilidad completos y correctosadte toda la vigencia de este contrato y
cumplira con la Politica Global de Gestién de Reggse Informacién de Avon (LEG 105) en

lo que se refiere a las mercancias de este carnfisbancluye, sin limitacion, perfiles de
Proveedor, copias de las 6rdenes de compra de Aupias de las confirmaciones de las
mismas, junto con las facturas del Proveedor yptaichentacion de apoyo, todos los
documentos de embarque, flete y pago, los infodeeéaspeccion de mercancias, todos los
informes de ensayos de productos realizados gwoeeedor para Avon u otros distribuidores
de las mercancias y cualquier otro documento geeasentre bajo su control y esté
relacionado con Avon. El Proveedor proporcionaiaflarmacion relativa al cumplimiento de
sus obligaciones en conformidad con este coniratluyendo, sin limitacion, la fabricacion o
almacenamiento y cualquier procedimiento de gaaaldila calidad relacionado con los las
mercancias que Avon pueda razonablemente regbkERroveedor también dara acceso a
Avon a las instalaciones donde se fabriquen lodymtos o cualquier parte de las mercancias,
para que Avon pueda: (a) inspeccionar y probapioductos en cualquier momento razonable;
y (b) auditar los materiales, procesos e instatedaitilizados en la fabricacion o venta de las
mercancias con el propésito de verificar el cumiglimo de los términos del contrato. En el
caso de incumplimiento de los términos de esteratmtAvon requerird al Proveedor que tome
las acciones necesarias para asegurar el cumpiamniekvon también tendra el derecho de
suspender o cancelar cualquier orden de compigusirello suponga cualquier responsabilidad
u obligacion por parte de Avon frente al Proveedwon podréa cobrar al Proveedor los costos,
dentro de lo razonable, de las actividades de aegfre prueba y/o auditoria. Si se comprueba
que se cobrd a Avon un importe excesivo en cualgaigo que haga al Proveedor en virtud en
este contrato, Avon tendra derecho al reembolsedmio de dicho pago en exceso, ademas de
los costos de la auditoria.

28. RESCISION POR CONVENIENCIA Y CAUSA JUSTIFICADA. Si el Proveedor falla
en cumplir cualquiera de sus obligaciones prinep#&b incumple repetidamente cualquiera de
sus demas obligaciones), segun lo establecidoaguiar Orden de Compra, 0 en este
contrato, en las Especificaciones o Declaracionestal(es) incumplimiento(s) que podria(n)
resolverse no se corrigen inmediatamente despuésithe la notificacion de incumplimiento
de Avon, Avon podra, mediante notificaciéon al Pexl@r, rescindir la Orden de Compra, en su
totalidad o en parte, a partir de la fecha de s@stiespecificada en la notificacion. Ademas de



sus otros derechos de rescision, Avon puede, dguieamomento y por cualquier motivo,
cancelar una orden de compra, en su totalidadpaee, mediante aviso al Proveedor. En la
rescision por conveniencia se interrumpiran losajas en los articulos de la Orden de Compra
y Avon pagard al Proveedor la justa y razonablepaarsacion por los trabajos en marcha en el
momento de la rescision, siempre y cuando dichgeasacion no incluya la pérdida de
beneficios previstos o cualesquiera pérdidas y slafinsecuentes o incidentales.

29. PROTECCION DE DATOS. El Proveedor y Avon acuerdan que deben cumplidasn
leyes de proteccion de datos aplicables durarteneplimiento de sus obligaciones segun los
términos de este contrato. El Proveedor autoaizeahsferencia de cualquier informacion
personal bajo su control a cualquier afiliada dem\y a terceros autorizados designados por
Avon ubicados en otros paises, incluyendo, sirtdicion, la Unién Europea, América del
Norte y del Sur, cuando dicha informacién persesalequerida para facilitar el correcto
cumplimiento de los términos de este contrato.

30. LEYES APLICABLES. Los derechos y obligaciones de las partes estdbieein la

Orden de Compra, el Contrato, las Especificacigrias Declaraciones se regiran e
interpretaran de acuerdo con las leyes brasilé@aspartes aceptan irrevocablemente que
cualquier accién, demanda o procedimiento legelftesto por cualquiera de las partes o de
alguna forma resultante de la Orden de Compra,r@mntEspecificaciones y Declaraciones se
resolvera unica y exclusivamente en los Tribundéddstado de Sao Paulo.

31. LEY ANTICORRUPCION EN EL EXTERIOR El Proveedor no se involucrara en
soborno de funcionarios publicos al tramitar cugiqarden de compra de Avon y se obliga a
mantener y aplicar politicas internas que proh&aoborno de funcionarios publicos (el término
«soborno de funcionarios publicos» tiene el sigaifo del término «soborno de funcionarios
publicos extranjeros» en la Convencién de la OGDlite el combate al soborno de funcionarios
publicos extranjeros en transacciones comerciatemiacionales y se refiere a las practicas
prohibidas por la Ley de Practicas Corruptas éfxganjero [Foreign Corrupt Practices Act] de
1977 , las leyes de derecho 12.846 / 13 y reladms)a

32. EXPORTACION. Avony el Proveedor deberan cumplir con todasdgsed de exportacion,
restricciones, controles de seguridad nacionafiylegiones de Brasil y de todos los demas
gobiernos, organismos y autoridades internacioratedranjeras aplicables, asi como sus
agencias y autoridades. Antes de exportar (o soligue Avon haga la exportacion) de cualquier
tecnologia o material (incluyendo datos) de AvosdéeBrasil (o cualquier otro pais) para
cumplir con sus obligaciones de acuerdo con Ip@stilo en el presente Contrato, el Proveedor
debera inmediatamente (con la cooperacion y asistele Avon): (1) identificar los documentos
/ controles de exportacion aplicables a dicha tegia y materiales, incluyendo las licencias,
consentimientos, autorizaciones o aprobacionesretps; (2) notificar a Avon sobre dichos
documentos / controles de exportacion; (3) obtEsgicencias, consentimientos, autorizaciones
y aprobaciones necesarias, 0, si asi lo solicianAgooperar con Avon y ayudar a obtener tales
licencias, consentimientos, autorizaciones o amiobas; y (4) proporcionar todos los
documentos que solicite Avon para demostrar el tumgnto del Proveedor con los documentos
/ controles de exportacion.

33. INCUMPLIMIENTO DEL PROVEEDOR. El proveedor asumird la responsabilidad de
todas las pérdidas y dafios sufridos por Avon diredhdirectamente como resultado de retrasos
en la entrega causados por el Proveedor. Cualigeigmplimiento hard que Avon deduzca el
importe de los costos incurridos de los pagos éstgue todavia no haya hecho al Proveedor, o
Avon podra adoptar otras medidas para cobrar diohpsrtes del Proveedor. Cualquier retraso
por parte del Proveedor en corregir defectos eadodcios y/o mercancias suministrados hara
que Avon tome las medidas correctivas que searsagas y deduzca el importe de los costos
incurridos de los pagos al vendedor, o Avon pueldptar las medidas adecuadas para cobrar
dichos importes del Proveedor, primero deduciehdoporte, sin perjuicio de lo dispuesto
anteriormente. En caso de total incumplimientoeeenitrega, el Proveedor indemnizara de
inmediato a Avon por todas las pérdidas y dafiatyyendo la pérdida de beneficios debidamente
demostrada por Avon.



34. RESPONSABILIDAD SOCIAL: El proveedor se compromete, también por sus
subcontratistas, a cumplir con los mas altos eatéscticos y a no utilizar trabajo infantil o
trabajo esclavo o en desacuerdo con la legisldahlioral vigente. El Proveedor declara que no
practica ningun acto de discriminacion, especiatmpor raza, género y orientacion sexual.

El proveedor también se compromete a no cometgunidelito ambiental y cumplir con la
legislacion aplicable.

El proveedor reconoce y acepta que se someterAwditoria de Responsabilidad Social y se
har& cargo de los costos de dicha auditoria. Bimleedor no alcanza la puntuacién minima
para la aprobacion, sera necesaria una nueva,\gsikadebera ser pagada por el Proveedor y
asi sucesivamente, hasta que la empresa alcapuatlzacion suficiente para la aprobacién. Al
obtener la aprobacién, el plazo de validez de dialditoria sera de dos afios. Avon definira si
las auditorias las realizaran empresas subconamtath misma Avon.

35. GENERAL: Avon podra cumplir cualquiera de sus obligacionegecacer cualquiera de sus
derechos en virtud de este contrato por si mism&raves de cualquier afiliada de Avon. Las
ordenes de compra se hacen especificamente alddmyegue no podra asignar, transferir o
pretender asignar o transferir cualquiera de stexctes ni subcontratar cualquiera de sus
obligaciones bajo los términos de este contratelsionsentimiento previo por escrito de Avon.
Cualquier aviso previo o notificacién requeridgsesmitidos en virtud de este contrato deben
hacerse por escrito y enviarse a la otra partedaéccion de su sede o principal lugar de
negocios o a otra direccion relevante que hayarirddo la parte notificada a la parte que envia
la notificacion en conformidad con esta clausila.tolerancia por parte de Avon ante cualquier
incumplimiento por parte del Proveedor de estowitéys no se considerara en ningdn caso como
renuncia o abdicacion de sus derechos en el cascwaplimiento de esta misma clausula o de
cualquier otra disposicion del contrato. Si cuagaiutoridad competente considera cualquiera de
las clausulas de este contrato invalida o inagkcadm su totalidad o en parte, este hecho no
afectard la validez de las demas clausulas deesteato. En el caso de conflicto entre lo
dispuesto en este documento y las condicionesodélato maestro (master contract) (para la
compra de productos establecidos en una ordenrdprad, prevaleceran los términos del
acuerdo maestro y, en caso de conflicto entreétosinos contenidos en un aviso de
confirmacién o factura del Proveedor y este documeateberan prevalecer los términos de este
contrato.

El Proveedor se comprometeamplir todas las disposiciones contenidas evdigo

de Conducta de Avon, disponible en: avon.com.bvonAvorldwide> Code of Conduct,
actuando siempre de acuerdo con los mas altosdasténéticos y en conformidad con los
valores corporativos de Avon.



