Assunto: ??: Pedido 21512775 entregue via Entrega NINJA - gostou?
De: adm@bewonderful.com.br

Data: Jan 04 2021 10:11:55

Para: faleconosco@kabum.com.br

Bom dia!

Sobre nosso pedido 21512775 nao entregue, estamos aguardando posicao.
Me foi informado que a transportadora tem 3 dias para um retorno e estes 3 dias ja se passaram.

O juridico esta solicitando uma posicao sobre!
Vocés vao devolver o nosso dinheiro ou nao?

No aguardo.
Fabio.
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-------- Mensagem respondida --------
Assunto: Re: Fwd: Pedido 21512775 entregue via Entrega NINJA - gostou?
Data: Tue, 29 Dec 2020 11:45:44 -0300
De: Faleconosco < faleconosco@kabum.com.br >
Para: Faleconosco faleconosco@kabum.com.br

Ol4a, tudo bem? ?

Verifiquei aqui que ja foi aberto uma ocorréncia junto ao setor responsavel sobre o ocorrido e
0S mesmos ja estdao em verificacdo com a transportadora sobre a situacao, pedimos a
compreensao e que por favor aguarde que assim que tivermos qualquer atualizacao vocé
sera notificado.

Obrigada por contatar o KaBuM!
Um abraco,
Beatriz
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