
Assunto: ??: Pedido 21512775 entregue via Entrega NINJA - gostou?
De: adm@bewonderful.com.br
Data: Jan 04 2021  10:11:55
Para: faleconosco@kabum.com.br
Bom dia!

Sobre nosso pedido 21512775 não entregue, estamos aguardando posição.
Me foi informado que a transportadora tem 3 dias para um retorno e estes 3 dias já se passaram.

O jurídico está solicitando uma posição sobre!
Vocês vão devolver o nosso dinheiro ou não?

No aguardo.
Fabio.
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Pense no MEIO AMBIENTE antes de imprimir. Você realmente precisa de uma cópia impressa?

-------- Mensagem respondida --------
Assunto: Re: Fwd: Pedido 21512775 entregue via Entrega NINJA - gostou?

Data: Tue, 29 Dec 2020 11:45:44 -0300
De: Faleconosco < faleconosco@kabum.com.br >

Para: Faleconosco faleconosco@kabum.com.br

Olá, tudo bem? ?
 
Verifiquei aqui que já foi aberto uma ocorrência junto ao setor responsável sobre o ocorrido e
os mesmos já estão em verificação com a transportadora sobre a situação, pedimos a
compreensão e que por favor aguarde que assim que tivermos qualquer atualização você
será notificado. 
 
Obrigada por contatar o KaBuM!
Um abraço,
Beatriz 
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