Saiba mais sobre o SEDEX

SEDEX

Servico de envio expresso de
mercadorias e documentos.

® Entrega em até
1 dia atil*

Em dias Gteis e aos
sabados

@ Em todo territério
nacional

Até 100 crn de
LARLY comprimento

(5) Até30kg

?Q Rastreamento completo

:@ 3 tentativas de entrega

O que é o servico?
Produto de encomenda da Linha Expressa para o envio de mercadorias e
documentos.

Atributos do servico

a) Inerentes ao produto principal:

| - Entrega Domiciliar;

Il - Devolucao garantida;

[l - Indenizacdo automatica;

IV - Registro;

V - Rastreamento.

b) Produtos exclusivos para clientes com contrato:
| - Transporte de Armas;



Il - Transporte de Material Biologico;

[Il - SEDEX Grandes Formatos;

IV - Logistica Reversa.

¢) Produtos Adicionais:

| - Aviso de Recebimento (AR) Convencional, Digital e Eletronico;

Il - Coleta Programada (apenas clientes com contrato);

[Il - Devolucao de Documento (DD) (apenas clientes com contrato);

IV - Coleta Agendada (apenas clientes com contrato);

V - Mao Prépria (MP);

VI - Posta Restante Pedida (apenas para Logistica Reversa);

VIl - Valor Declarado (VD);

VIII - Entrega no Vizinho;

IX - Coleta no Mesmo Dia (apenas clientes com contrato);

X - Comprovante Eletronico de Entrega (CEE);

XIl - Locker (para as encomendas destinadas ao Locker ou a Caixa de Correio
Inteligente nao é permitida a contratacao de servicos adicionais que
necessitam de assinatura do destinatario, como: Aviso de Recebimento,
Devolucao de Documento e Mao Propria);

Xl - Pagamento na Entrega.

Quem pode solicitar
Pessoas fisicas e juridicas, com ou sem contrato.

Como solicitar o servico

O servico pode ser solicitado:

« Presencialmente, em agéncias dos Correios;

 Por meio de sistemas de pré-postagem e contratos, quando aplicavel;
» Pontos de coleta e Locker.

Disponivel em todo territorio nacional.

Documentos e requisitos necessarios

« Documento de identificacao do remetente (CPF, CNPJ ou Passaporte
(estrangeiro);

« Informacdes completas do destinatario (nome, CPF/CNPJ e/ou e-mail,
numero do celular, com DDD);

« Nota Fiscal ou Declaracao de Conteldo, quando exigido pela legislacao
vigente

Formatos, Dimensées e Peso
a) Envelope:
 dimensdes minimas (C x L): 16 cm x 11 cm;


https://www.correios.com.br/precisa-de-ajuda/saiba-mais-como-contratar-os-correios

» maior dimensao (C ou L): 60 cm.
Obs.: Se o envelope possuir uma altura superior a 2 cm a encomenda deve ser
mensurada como pacote.

b) Pacote:

 dimensdes minimas (C x L x A): Grandes Postagens (PLP): 11 cm x 6 cm x 0,4
cm;

» maior dimensao (C ou L ou A): 100 cm;

« soma maxima das dimensoes (C + L + A): 200 cm

c) Rolo:
» menor dimensao de comprimento: 18 cm;

maior dimensao de comprimento: 100 cm;
menor dimensao de diametro: 5 cm;

maior dimensao de diametro: 91 cm;

soma minima das dimensdes [C + (2 x Diametro)]: 28 cm;

soma maxima das dimensoes [C + (2 x Diametro)]: 200 cm

d) Quando destinado a Locker:
o Comprimento (C): 47 cm;

e Largura (L): 31 cm;

e Altura (A): 27 cm;

e) Peso:
30 kg;

Condicdes de Aceitacao
As orientacoes completas quanto ao acondicionamento e as embalagens
podem ser consultadas no Guia Técnico de Embalagens

Principais etapas do servico

- Pré postagem (APP ou PPN);

- Postagem da encomenda em unidade dos Correios ou Unidade Operacional
dos Correios ou via sistema habilitado;

- Tratamento e triagem do objeto;

- Transporte prioritario;

- Distribuicao e entrega ao destinatario.

Prazo maximo para a prestacao do servico
A entrega da encomenda SEDEX ocorre em prazo variavel, conforme as
localidades de origem e destino.


https://www.correios.com.br/enviar/arquivo/nacional/guia-tecnico-embalagens-rpc_v1-1.pdf/view

Previsao de prazo:

O prazo de entrega ¢ calculado em dias Uteis, contado a partir do primeiro dia
util seguinte ao da postagem e nao excede o prazo maximo informado no
momento da contratacao do servico, conforme consulta prévia no sistema
oficial de precos e prazos dos Correios.

Os prazos:

 variam conforme a localidade;

 nao consideram sabados, domingos e feriados nacionais;

» podem sofrer acréscimo de 1 (um) dia Util quando a postagem ocorrer apos
o horario limite da unidade.

O prazo maximo € previamente conhecido, informado ao usuario e vinculante,
atendendo ao art. 7°, §2°, IV, da Lei n° 13.460/2017.

Formas de entrega

a) Entrega domiciliar;

b) Entrega interna:

| Agéncias dos Correios (via Clique e Retire e Caixa Postal)
https://buscaagencia.correios.com.br/app/index.php

| Locker: permite o envio e retirada de encomendas em armarios inteligentes
dos Correios (Locker), sem cobranca adicional no envio, na devolucao e na
entrega;

] Caixa de Correio Inteligente;

] Entrega no Vizinho.

Precos

O valor da postagem varia conforme o peso e as localidades de origem e
destino da remessa, acrescido do valor referente aos produtos adicionais
eventualmente adquiridos.

Os precos podem ser simulados no portal dos Correios:

Forma de acompanhamento da solicitacao

0 acompanhamento da entrega da encomenda pode ser realizado por meio do
codigo de rastreamento (informado no momento da postagem ao remetente)
via site oficial dos Correios, que permite consultar:

« situacao atual do objeto;

« historico de movimentacoes;

« tentativas de entrega.

Canais para manifestacées dos usuarios
Em caso de duvidas, reclamacoes, sugestoes ou elogios relacionados ao
servico, o usuario podera utilizar:


https://www2.correios.com.br/sistemas/precosPrazos/
https://www.correios.com.br/atendimento/correios-aqui/ponto-de-coleta-locker-correios-modular
https://www.correios.com.br/receber/encomenda/nacional/receber-encomenda#caixa-de-correio-inteligente
https://www.correios.com.br/receber/encomenda/nacional/receber-encomenda#entrega-no-vizinho
https://www2.correios.com.br/sistemas/precosPrazos/prazos.cfm
https://rastreamento.correios.com.br/app/index.php

» Central de Atendimento dos Correios
« Sistema de Registro de Manifestacoes (Fale Conosco / SAC).

Informacgées adicionais

« A efetiva execucao do prazo esta sujeita as condicoes operacionais e a
correta prestacao das informacoes no ato da postagem;

 Possui 3 tentativas de entrega;

« Recomenda-se ao usuario realizar a consulta prévia de prazos antes da
contratacao do servico.

« Opcoes de cobranca ao destinatario: esta disponivel o produto adicional
Pagamento na Entrega.



Saiba mais sobre o PAC

Pratico, Acessivel e Confiavel.
Servigo de envio nao expresso
exclusivo para mercadorias.

@ A partir de 5 dias Gteis*

Entrega em dias Uteis

@ Em todo territério
nacional

Até 100 cm de
S comprimento

(%) Até30kg**

QQ Rastreamento completo

ﬁ 2 tentativas de entrega

O que é o servico?
Produto de encomenda da Linha nao expressa para o envio apenas de
mercadorias.

Atributos do servico

a) Inerentes ao produto principal:

| - Entrega Domiciliar;

Il - Devolucao garantida;

[l - Indenizacao automatica;

IV - Registro;

V - Rastreamento.

b) Produtos exclusivos para clientes com contrato:
| - PAC Grandes Formatos;

Il - Logistica Reversa.



¢) Produtos Adicionais:

| - Aviso de Recebimento (AR) Convencional, Digital e Eletronico;

Il - Coleta Programada (apenas clientes com contrato);

[Il - Devolucao de Documento (DD) (apenas clientes com contrato);

IV - Coleta Agendada (apenas clientes com contrato);

V - Mao Prépria (MP);

VI - Posta Restante Pedida (apenas para Logistica Reversa);

VIl - Valor Declarado (VD);

VIII - Entrega no Vizinho;

IX - Coleta no Mesmo Dia (apenas clientes com contrato);

X - Comprovante Eletronico de Entrega (CEE);

XIl - Locker (para as encomendas destinadas ao Locker ou a Caixa de Correio
Inteligente nao é permitida a contratacao de servicos adicionais que
necessitam de assinatura do destinatario, como: Aviso de Recebimento,
Devolucao de Documento e Mao Propria);

Xl - Pagamento na Entrega.

Quem pode solicitar
Pessoas fisicas e juridicas, com ou sem contrato.

Como solicitar o servico

O servico pode ser solicitado:

« presencialmente, em agéncias dos Correios;

« por meio de sistemas de pré-postagem e contratos
(https://www.correios.com.br/enviar/precisa-de-ajuda/saiba-mais-como-
contratar-os-correios), quando aplicavel;

 pontos de coleta e Locker.

Disponivel em todo territorio nacional, com excecao do ambito local para a
modalidade a faturar.

Documentos e requisitos necessarios

« Documento de identificacao do remetente (CPF, CNPJ ou Passaporte
(estrangeiro);

« Informacdes completas do destinatario (nome, CPF/CNPJ e/ou e-mail,
numero do celular, com DDD);

« Nota Fiscal ou Declaracao de Conteldo, quando exigido pela legislacao
vigente.

Formatos, Dimensées e Peso
a) Envelope:
 dimensdes minimas (C x L): 16 cm x 11 cm;



» maior dimensao (C ou L): 60 cm.
Obs.: no servico PAC os objetos postados no formato envelope serao
mensurados sempre como pacote, independente da altura.

b) Pacote:

 dimensdes minimas (C x L x A): Grandes Postagens (PLP): 11 cm x 6 cm x 0,4
cm;

» maior dimensao (C ou L ou A): 100 cm;

« soma maxima das dimensoes (C + L + A): 200 cm

c) Rolo:

» menor dimensao de comprimento: 18 cm;

» maior dimensao de comprimento: 100 cm;

« menor dimensao de diametro: 5 cm;

« maior dimensao de diametro: 91 cm;

« soma minima das dimensoes [C + (2 x Diametro)]: 28 cm;
« soma maxima das dimensoes [C + (2 x Diametro)]: 200 cm

d) Quando destinado a Locker:
o Comprimento (C): 47 cm;

e Largura (L): 31 cm;

e Altura (A): 27 cm;

e) Peso:

« 30 kg;

« 50 kg fisicos, apenas em ambito estadual para clientes com contrato e
mediante viabilidade operacional.

Condicées de Aceitacao

As orientacoes completas quanto ao acondicionamento e as embalagens
podem ser consultadas no Guia Técnico de Embalagens
(https://www.correios.com.br/enviar/encomendas/arquivo/nacional/guia-
tecnico-embalagens-rpc_v1-1.pdf/view

Principais etapas do servico

6.1 Pré postagem (APP ou PPN);

6.2 Postagem da encomenda em unidade dos Correios ou Unidade Operacional
dos Correios ou via sistema habilitado;

6.3 Tratamento e triagem do objeto;

6.4 Transporte nao prioritario;

6.5 Distribuicao e entrega ao destinatario.



Prazo maximo para a prestacao do servico

A entrega da encomenda PAC ocorre em prazo variavel, conforme as
localidades de origem e destino.

Previsao de prazo:

O prazo de entrega é calculado em dias Uteis, contado a partir do primeiro dia
util seguinte ao da postagem e nao excede o prazo maximo informado no
momento da contratacao do servico, conforme consulta prévia no sistema
oficial de precos e prazos dos Correios.

Prazos

« Variam conforme a localidade;

» Nao consideram sabados, domingos e feriados nacionais;

» Podem sofrer acréscimo de 1 (um) dia Util quando a postagem ocorrer apos
o horario limite da unidade.

O prazo maximo é previamente conhecido, informado ao usuario e vinculante,
atendendo ao art. 7°, §2°, IV, da Lei n® 13.460/2017.

Formas de entrega

a) Entrega domiciliar;

b) Entrega interna:

] Agéncias dos Correios (via Clique e Retire e Caixa Postal)
https://buscaagencia.correios.com.br/app/index.php

| Locker: permite o envio e retirada de encomendas em armarios inteligentes
dos Correios (Locker), sem cobranca adicional no envio, na devolucao e na
entrega;

] Caixa de Correio Inteligente;

] Entrega no Vizinho.

Precos

O valor da postagem varia conforme o peso e as localidades de origem e
destino da remessa, acrescido do valor referente aos produtos adicionais
eventualmente adquiridos.

Os precos podem ser simulados no Portal dos Correios

Forma de acompanhamento da solicitacao

O acompanhamento da entrega da encomenda pode ser realizado por meio do
codigo de rastreamento (informado no momento da postagem ao remetente)
via site oficial dos Correios, que permite consultar:

« Situacao atual do objeto;

« Historico de movimentacoes;

» Tentativas de entrega.


https://www.correios.com.br/%20e%20https:/www2.correios.com.br/sistemas/precosPrazos/
https://www.correios.com.br/atendimento/correios-aqui/ponto-de-coleta-locker-correios-modular
https://www.correios.com.br/receber/encomenda/nacional/receber-encomenda#caixa-de-correio-inteligente
https://www.correios.com.br/receber/encomenda/nacional/receber-encomenda#entrega-no-vizinho
http://www2.correios.com.br/sistemas/precosPrazos/prazos.cfm
https://rastreamento.correios.com.br/app/index.php

Canais para manifestacées dos usuarios

Em caso de duvidas, reclamacoes, sugestoes ou elogios relacionados ao
servico, o usuario podera utilizar:

» Central de Atendimento dos Correios

« Sistema de Registro de Manifestacoes (Fale Conosco / SAC).

Canais disponiveis no portal institucional dos Correios.

Informacgées adicionais

« A efetiva execucao do prazo esta sujeita as condicoes operacionais e a
correta prestacao das informacoes no ato da postagem;

 Possui 2 tentativas de entrega;

» Recomenda-se ao usuario realizar a consulta prévia de prazos antes da
contratacao do servico.

« Opcoes de cobranca ao destinatario: esta disponivel o produto adicional
Pagamento na Entrega.



