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A Mundivox

Fundada em 1999, a Mundivox € uma
operadora licenciada pela Anatel e tem como
principal interesse  promover solucdes
integradas em servicos de comunica¢dao de
voz e dados voltadas ao mercado corporativo.
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Nosso proposito

Agilidade e exceléncia no atendimento de um
mercado cada vez mais exigente e a
constante busca por superar as expectativas
fazem da Mundivox a escolha perfeita para
quem procura agregar valor ao seu negaocio.
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Nossa historia

Criacao do portfélio
de Seguranca de
dados e solucdes
deTI

Construcao da
rede propria

Fundacdo da
Mundivox por
Alberto Duran

Inicio da
Operagao
em Sao Paulo

Inicio da
Operacao no
Rio de Janeiro

Inicio da
Operacdo em
Minas Gerais
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Nossa historia

Inicio das
Operacodes

no Parana e em
Pernambuco

Inicio das
Operacoes
na Bahia

Inicio das
Operagdes no
Rio Grande do Sul

Escritério em
Campinas e
construcdo do
anel SP interior

de mais de 500 km

Mudanca da
sede da empresa
para Sao Paulo
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Missao

Garantir exceléncia
operacional na prestacao de
servicos, aliando confiabilidade
e qualidade de produto ao
melhor nivel de relacionamento
existente no mercado. Buscando,
assim, a otimizacao da relacao
custo-beneficio e o aumento da

satisfacao do cliente.

Visao

Ser o parceiro estratégico de
telecomunicacgodes mais
confiavel para o mercado
corporativo, entregando solucoées
personalizadas e inovadoras que
impulsionam o crescimento dos

negocios de nossos clientes.

Valores

« Comprometimento com o cliente

+ Exceléncia operacional

« Etica e integridade

» Comunicacdo clara e aberta

* Velocidade e responsabilidade na tomada de decisao

* Meritocracia

« Valorizagao do espirito empreendedor e da mentalidade do dono

* Incentivo as agendas de diversidade, inclusdo e igualdade de género
« Compromisso com o desenvolvimento sustentavel e a preservacao

do meio ambiente
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Diferenciais competitivos

Infraestrutura
* Melhores marcas de fornecedores
* Rede fibra éptica proépria

* Multiplos acordos internacionais

@&

Atendimento

* Equipe proépria

* Monitoramento proativo
* Exceléncia e qualidade

* Atendimento agil

Preco

* Solugdes customizadas

* Valores competitivos



MUNDIVE&X

Communications

Infraestrutura
e tecnologia

REDE E BACKBONE

O Backbone Mundivox possui topologia em anéis,
0 que proporciona total redundancia e alta
disponibilidade do servico.

CONECTIVIDADE

A Mundivox marca presenca nos maiores data centers
nacionais, permitindo que parceiros e clientes se
conectem diretamente nos seus servidores.

CENTRO DE OPERACOES DE REDE

A Mundivox tem um Centro de Operacfes de Rede
(NOC, Network Operations Center) proprio.
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Infraestrutura e Tecnologia
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Nossos clientes

Ja ultrapassamos a marca de

10.000 grupos empresariais

como clientes da Mundivox.

E

70%

dos escritoérios de
advocacia mais

admirados do Brasil

/I”_’

61%

das corretoras de
valores registradas
na B3

-
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30 dos 60

maiores fundos de
investimentos do
pais usam Mundivox
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+ de 100

escritorios de coworking
e escritdrios virtuais
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Rede interior
de Sao Paulo

Aluminio Louveira

Cabreuiva Paulinia :

Cajamar Salto \x:,;
CAJAMAR;

Campinas Sao Roque nhd .W;I'}ANA DEP

Hortolandia Sorocaba A e

Indaiatuba Valinhos

Itu Vinhedo ey

Jandira Votorantim

Jundiai
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Solucoes Mundivox
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Link de
internet

Acesso a internet ideal
para empresas que
necessitam de
desempenho superior.

Link Dedicado
Link Protegido
Link Seguro
Link ISP
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Circuitos de
transporte

Comunicacgao ponto a
ponto ou multiponto para
interligar enderecos com

total seguranca.

Lan to Lan
MPLS
DWDM/WAVELENGTH
Fiber Channel

Conexao com
Clouds

Seguranca
eTl

Servicos de gestao
unificada da seguranca da
informacao desenvolvidas

sob medida.

SDWAN
SDWAN Protegido
ANTIDDOS
UTM

Firewall

Voz

Solug¢des de telefonia
para empresas que fazem
dela um instrumento
fundamental.

Mundi Voz (E1)
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Cidades que atendemos

Sao Paulo

Sao Paulo, Aracariguama, Barueri, Cajamar, Campinas, Cotia, Diadema, Guarulhos,
Hortolandia, Indaiatuba, Itapevi, Itu, Itupeva, Jandira, Jundiai, Louveira, Maua, Osasco,
Salto, Santana de Parnaiba, Santo André, Sao Bernardo do Campo, Sao Caetano do Sul,
Sorocaba, Tabodo da Serra, Valinhos, Vinhedo e Votorantim.

Rio de Janeiro

Rio de Janeiro, Duque de Caxias,
Niteroi, Nova Iguacu e Sao Jodo de
Meriti.

Pernambuco

Recife, Cabo de Santo Agostinho e
Jaboatao dos Guararapes.

Minas Gerais

Belo Horizonte,
Contagem e Nova Lima.

Bahia

Salvador.

Betim,

Parana

Curitiba, Araucaria, Sao
Pinhais, Colombo e Pinhas.

José dos

Rio Grande do Sul

Porto Alegre.
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Principais pontos
de interconexao

Sao Paulo

EQUINIX - SP1
EQUINIX - SP2
EQUINIX - SP3
EQUINIX - SP4
ODATA

ASCENTY OSASCO
ASCENTY JUNDIAI
ASCENTY VINHEDO
ASCENTY CAMPINAS
ASCENTY HORTOLANDIA
CIRION - COTIA
SCALA BARUERI

B3 - BOVESPA SPA
B3 - BOVESPA XV
DATORA

T-SYSTEM

MATRIX

TIVIT TRANSAMERICA
LOCALWEB

SANTANDER CAMPINAS
ITAU

OMID

PIX SAMM

NIC BR - JOAO DIAS

NIC BR - NACOES UNIDAS

Rio de Janeiro

EQUINIX - RJ1

EQUINIX - RJ2
TELEPORTO

CIRION - SAO CRISTOVAO
TIVIT - VARGEM GRANDE
ELEA DIGITAL (GLOBO)
NEXTEL

RNP (CBPF)

OMID

Parana

CIRION - CIC
VIVO - PRADO VELHO

Minas Gerais

DC ATIVAS / SONDA
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Mundivox na pratica

Ao escolher um provedor de servigos, o que
Vvocé procura?

Com a Mundivox, vocé tem a garantia de uma
infraestrutura dimensionada para atender as suas
necessidades e uma equipe de profissionais altamente
qualificados.

Como ter um servico de qualidade e de baixo custo?

Oferecemos solug¢des personalizadas que combinam
tecnologia de ponta com precos competitivos. Nossa
equipe de especialistas trabalha para encontrar a solugao
ideal para o seu negdcio, garantindo alta performance sem
comprometer o seu or¢camento.

Ja precisou de uma instalacao de internet de
emergéncia?

Na Mundivox, estamos preparados para atender
a sua demanda com agilidade e eficiéncia,
mesmo em situa¢Bes de emergéncia. Vocé pode
contar conosco para ter sua instalacdo concluida a
tempo para aquele evento importante.

Ja passou horas tentando resolver um problema facil e
teve sua ligacao transferida varias vezes?

Na Mundivox, valorizamos o seu tempo e entendemos a
importancia de uma resolucao rapida e eficiente. Por isso,
contamos com uma equipe que conhece a fundo nossos
servicos e é capaz de resolver seus problemas de forma
veloz, sem a necessidade de diversas transferéncias.
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Nossos clientes

Pernambuco
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Nossos clientes

Rio de Janeiro

% ESPORTE
INTERATIVO
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Nossos clientes

Bahia

& Santander Regus
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Nossos clientes

Minas Gerais
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Nossos clientes

Sao Paulo
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Nossos clientes

Parana
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Nossos clientes

Rio Grande do Sul

EDUCACAO COLEGIO VICENTINO

< | SANTA CECILIA rl(
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Cases de sucesso
Saude

Q GrupoFleury

Central Nacional
Unimed 4

o

REDE.ZOR

DAsA
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Cases de sucesso
Unicornio

StOﬂe‘ ) l] l' made%adeira V VTE x

6 hotmart EBANDXK (G creditas

,,,,,,
T
Ao e, /
........
~—
-~

.....................

.
o
~
\\\\\

~~~~~~~~~~~~~




MUNDIV@X

Communications

Cases de sucesso
Hotelaria

NOSILE  HolidayInn 4 (%ﬁen
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Cases de sucesso
Comunicacgao
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Cases de sucesso
Mercado Financeiro

otgcocue  [B]' B CREDITSUISSES homg NU

M winter  Ssoencer  XPWINC.

s £
......

....

ol



Joan Luis

(11) 96031-0247 M U N D | V o X

jlsantos@mundivox.com . . -
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Av. Brigadeiro Faria Lima 1.461, Torre Sul,1° andar - Jardim Paulistano, Sao Paulo -
SP - CEP: 01452-002 P “



