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ANEXO I - ORDEM DE SERVICO

Referéncia:
CGC e/ou Contrato de Wonderful
assinado em 27/02/2026

De um lado:

Natura Cosméticos S.A, Av. Alexandre Colares, 1188. Parque Anhanguera, Cidade de Séo
Paulo, Estado de Sao Paulo — CEP 05106-000 ,
inscrito(a) no CNPJ/ME sob o n.° 71.673.990/0001-77

Nao ha partes adicionais

Nao ha partes adicionais

neste ato representada(s) na forma de seus atos constitutivos, doravante denominada(s) “grupo Natura”
ou “Natura”;

E, de outro lado:
WONDERFUL PROPAGANDA LTDA, AL RIO NEGRO, 585, Cidade de S&o Paulo, Estado de
SP, CEP 06454-000, inscrito(a) no CNPJ/ME sob o n.° 72694813000130 neste ato representada na

forma de seu atos constitutivos, doravante denominada “Contratada”

isoladamente chamadas de “Parte” e, em conjunto, “Partes”, decidem assinar a presente Ordem de
Servigo, nos termos e condi¢des seguintes:

1. TERMOS DA ORDEM DE SERVICO

Descricdo dos servigcos ou objeto contratado: [JOB - Proposta 10.823 MISSOES 2025 : GESTAO
Fisico/Fiscal : DEVOLUCAO : Armazém > Wonderful > OxDealer. Gestdo de remessa de devolugio
Estoque Fisico e Fiscal de Itens remanescentes da campanha MISSOES 2025. 1. MISSOES 2025:
Locagdo Armazenagem (material remanescente) Outubro, Novembro, Dezembro 2025, Janeiro e
Fevereiro 2026. 2. Descida e separacdo dos itens até as Docas, monitorada; 3. Gestdo Fiscal de
Devolugdo de Remessa de itens com Origem Wonderful e Destinatario Natura. Posterior emissao
da(s) NFe(s) de retorno dos itens da Wonderful para Natura; 4. Agendamento do caminhdo de
transporte e entrega protocolada para o endereco da empresa OxDealer local Lapa de Baixo Cidade
de Sao Paulo.]

Nimero do Sourcing: CW2295838 - 10130

Vincula¢io ao nome e nimero da proposta técnica, contendo o detalhamento dos servicos e
entregaveis: [Proposta 10.823]

Preco: R$ 13.678,33 e condicdes de pagamento: Z060 - 60 DIAS EXCLUINDO A DATA
Subcontratados (se aplicavel): RS$ 13.678,33

Vigéncia da OS:
Data Inicio: [2025-10-01]
Data Fim: [2026-10-31]

2. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL (PI) - ITEM APLICAVEL SOMENTE SE
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HOUVER PI NA PRESTACAO DO SERVICO OU NO SEU ENTREGAVEL
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2.1. Ha desenvolvimento de Ativos de Propriedade Intelectual para as Contratantes?
Sim
2.2. Se aresposta da clausula 2.1 for SIM, selecionar uma opgdo entre A. Cessdo ¢ B. Autorizagao.

dos direito(s) de Propriedade Intelectual conferidos a Natura e descrever abaixo a(s)
respectiva(s) Obra(s):

A. CESSAO — conforme clausulas 2.4 e IX do Contrato, cessdo é a transferéncia definitiva e
irrevogavel dos direitos de Propriedade Intelectual sobre a Obra, pela Contratada e
pelo(s) autor(es) em favor das Contratantes e suas afiliadas

B. AUTORIZACAO - conforme clausulas do Contrato, autorizacdo é a permissdo
temporaria de uso dos direitos de Propriedade Intelectual sobre a Obra, pela Contratada
e pelo(s) autor(es) em favor das Contratantes e suas afiliadas

Direito de Propriedade Selecionada: B. Autorizagdo

Obra produzida: Nome da obra produzida - Se Aplicavel

Cedente de direitos autorais patrimoniais:
( Nome Completo: Nome autor da obra - Se Aplicavel , portador da cédula de RGn® RG
autor da obra - Se aplicavel , inscrito no CPF/ME sob o n® CPF autor da obra - Se aplicavel

, residente e domiciliado a endereco completo com CEP do autor da obra - Se aplicavel )

TERRITORIO(S):

Preencher com os territorios se clausula 2.1 for respondida com sim ex: Brasil, América
Latina, Franca e Europa, Estados Unidos, Outros Paises.

FINALIDADE(S):

O- Uso Institucional: A OBRA podera ser usada pelo grupo Natura para fins

INSTITUCIONAIS - trata-se de uso sem finalidade comercial ou publicitario.
Compreende, exemplificativamente, as seguintes formas de veiculagdo: relatorio anual,
press releases (divulgagdo para a imprensa), apresentagdes internas e externas, no Brasil ou
no exterior, que nao visem a promog¢do ou venda de produtos, video Um Dia, Canal Natura,
internos ou externos, eventos ou materiais historicos do grupo Natura, Memoria Viva,
banco de dados, historico de sites da(s) Contratante(s) e de seus franqueados, Intranet,
Somos Natura, e outros materiais institucionais sem finalidade comercial e publicitaria.

O- Uso Comercial: A OBRA podera ser usada pelo grupo Natura para fins COMERCIAIS

— trata-se de uso interno ou externo para promoc¢ao ou venda de produtos. Compreende,
exemplificativamente, as seguintes formas de veiculagdo: Revista Natura, Revista
Consultoria, Revista Digital, aplicativos Natura ou de terceiros autorizados, apresentagdes
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2.3.

e eventos para a Forga de Vendas, encontros Natura, Casa Natura, treinamento comercial,
marketing de relacionamento, internet com finalidade comercial, (tais como rede natura,
blogs, redes sociais — Facebook, Instagram, Snapchat, TikTok, Linkedin, X etc...),
materiais de apoio a forca de vendas (tais como banners, apostilas, materiais de
treinamento, convites, cards, flyers, mensagens de celular via whatsapp, etc...), sites
proprios ou de terceiros autorizados (tais como Mercado Livre, Amazon, etc...), materiais
promocionais (tais como adesivos, agenda, album, artigos de vestuario, brindes, caderno,
calendario, etc...), materiais para formador de opinido (press release, press kit, banners,
brindes, etc...), materiais para evento, lojas Natura e lojas de Franqueados, CN’s incriveis,
revistas e catalogos do grupo Natura destinados a consultores e/ou consumidor final,
distribuidores, lojas de departamentos e farmacias, etc.

O- Uso Publicitario: A OBRA poderd ser usada pelo grupo Natura para fins

PUBLICITARIOS — trata-se de uso externo para promogdo ou venda de produtos em
midias de massa. Compreende, exemplificativamente, as seguintes formas de veiculacio:
Merchandising, jornais de grande circulagdo, radio, cinema, filmes publicitarios.

O- Uso Publicitario — midia paga: A OBRA podera ser usada pelo grupo Natura para fins

PUBLICITARIOS — trata-se de uso externo para promogio ou venda de produtos em
midias de massa pagas. Compreende, exemplificativamente, as seguintes formas de
veiculacdo: espago pago ¢ midia impressa paga, como TV aberta ou a cabo/digital,
streaming, anlincios em revistas, televisdes em elevadores de prédios residenciais e
comerciais, pontos de 6nibus, outdoor, portas de elevadores, relogios publicos, out of home
em geral, etc.

PRAZO DE AUTORIZACAO:

Preencher com prazo de autorizagdo caso clausula 2.2 for selecionada como tipo
autorizagao

Eventuais materiais visuais, projetos, descritivos e outros documentos vinculados a presente
Proposta fardo parte integrante deste documento, exceto naquilo que o contrariar e/ou que
contrariar o Contrato.

DO USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PELA CONTRATADA
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3.1.

3.2

A CONTRATADA podera se utilizar de ferramentas e tecnologias baseadas em Inteligéncia
Artificial (IA) para a execugéo dos servigos objeto deste Contrato, visando otimizar processos,
melhorar a qualidade ou agilizar entregas, sempre em conformidade com os termos aqui
estabelecidos.

Ao utilizar IA, a CONTRATADA compromete-se a: a) Supervisio Humana Qualificada:
Assegurar que todo e qualquer resultado, produto ou entregavel gerado com o auxilio de TA
seja devidamente revisado, validado e, se necessario, adaptado ou complementado por
profissionais humanos qualificados antes de sua apresentacao ou entrega ao grupo Natura. Esta
supervisdo humana ¢ essencial para garantir a precisdo, adequacdo contextual, qualidade
técnica e conformidade com os requisitos e objetivos do grupo Natura. b) Confidencialidade
e Protecao de Dados: Manter a mais estrita confidencialidade de todas as informagdes e dados
fornecidos pelo grupo Natura ou por ela gerados no ambito deste contrato ("Informagdes
Confidenciais do grupo Natura"). A CONTRATADA garante que as Informacgdes
Confidenciais do grupo Natura ndo serdo utilizadas para treinamento de modelos de 1A de
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3.3.

terceiros, nem para qualquer finalidade alheia ao escopo contratual, sem o consentimento
prévio, expresso e por escrito do grupo Natura. ¢) Responsabilidade Integral e Garantia de
Conformidade das Ferramentas: Assumir total e integral responsabilidade pela qualidade
final, originalidade ¢ legalidade dos servicos prestados e dos materiais entregues,
independentemente do uso de ferramentas de IA. A CONTRATADA garante que selecionara
e utilizard apenas ferramentas de IA que: i. Sejam adequadas a execucdo dos servicos e
permitam o cumprimento de todas as obrigacdes contratuais; ii. Tenham seus termos de uso
compativeis com a criagdo dos entregaveis para os fins deste Contrato, respeitando os direitos
de propriedade intelectual relativos as suas bases de dados de treinamento e permitindo o uso
comercial dos resultados pelo grupo Natura, conforme estipulado neste contrato; iii. Nao
exponha o grupo Natura ou suas informagdes a riscos indevidos de seguranga ou violagéo de
dados. A utilizagao de IA nao exime a CONTRATADA de suas obrigagdes contratuais e legais,
incluindo, mas nao se limitando a responsabilidade por: iv. Viola¢des de direitos de
propriedade intelectual de terceiros (como direitos autorais, marcas, patentes, trade dress e
direitos conexos); v. Violagdes de direitos de imagem, privacidade ou personalidade de
terceiros; vi. Plagio, concorréncia desleal, praticas enganosas; vii. Erros, omissdes, imprecisdes
ou inadequacdes do conteudo gerado; viii. Verificacdo da originalidade e da inexisténcia de
conflitos com direitos de terceiros sobre o conteudo entregue. d) Conformidade Legal Geral:
Garantir que todo o uso de IA na prestagao dos servigos esteja em estrita conformidade com a
legislagao brasileira aplicavel, incluindo, mas ndo se limitando a Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais (LGPD), Marco Civil da Internet, Codigo de Defesa do Consumidor, e as leis
de propriedade intelectual e direitos autorais. e) Registros e Processos Internos: Manter
registros internos adequados dos processos gerais de supervisdo humana adotados na criagao
dos entregaveis com auxilio de IA, para fins de demonstragdo de seus controles de qualidade e
conformidade, caso necessario € mediante requisicdo fundamentada no ambito de auditoria ou
disputa contratual, respeitados os segredos comerciais e industriais da CONTRATADA. f)
Criacao Responsavel de Contetdo e Inputs: Assegurar que os comandos, instrugdes, dados
de entrada (prompts) ou qualquer material fornecido pela CONTRATADA as ferramentas de
IA para a geracdo dos entregéveis ndo contenham, intencionalmente, elementos que visem
violar direitos de propriedade intelectual, direitos de imagem, ou outros direitos de terceiros,
ou que tenham o objetivo deliberado de induzir a geracdo de contetido que seja ilegal,
difamatorio, discriminatdrio ou ofensivo. g) Mitigaciao de Vieses e Promocao da Equidade:
Adotar praticas e realizar verificagdes comercialmente razoaveis para identificar e mitigar a
ocorréncia de vieses indevidos ou discriminatorios nos resultados gerados por IA que serdo
entregues ao grupo Natura, especialmente quando estes envolverem representagdes de pessoas,
grupos sociais ou quando puderem impactar direitos, buscando promover, sempre que aplicavel
ao escopo do servio, uma abordagem justa, equitativa e ndo discriminatoria. h) Uso Etico e
Identificacdo do Uso de IA nos Materiais: Utilizar as ferramentas de IA de forma ética e
responsavel, alinhada com os objetivos deste Contrato € com os principios da boa-fé objetiva,
abstendo-se de criar ou fornecer conteudo que seja intencionalmente enganoso, manipulador
(de forma prejudicial ou ilicita), ou que promova desinformagdo em detrimento dos interesses
do grupo Natura ou de terceiros. Adicionalmente, para fins de transparéncia e rastreabilidade,
a CONTRATADA obriga-se a identificar, nos proprios materiais entregues ou em
documentagdo anexa de forma clara e inequivoca, aqueles entregdveis que foram
substancialmente gerados ou alterados com o uso de Inteligéncia Artificial. A forma especifica
de identificagdo (ex: nota, metadado, legenda) podera ser previamente definida pelo grupo
Natura ou, na auséncia de tal defini¢do, sera aplicada pela CONTRATADA de maneira que
seja apropriada ao tipo de material e ndo prejudique sua utilizagdo principal, sendo comunicada
ao grupo Natura.

A propriedade intelectual sobre todos os estudos, relatérios, pegas, obras, produtos e demais
materiais e entregaveis finais desenvolvidos e fornecidos pela CONTRATADA no ambito e
para os fins especificos deste contrato, mesmo que criados com o auxilio de ferramentas de
Inteligéncia Artificial, pertencera integralmente e com exclusividade ao grupo Natura, livre e
desembaragada de quaisquer 6nus, gravames, ou royalties decorrentes do uso das ferramentas
de IA pela CONTRATADA ou da titularidade de terceiros sobre as plataformas de 1A
utilizadas, salvo se expressa e previamente acordado de outra forma por escrito entre as Partes.
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A CONTRATADA cede e transfere ao grupo Natura, em carater irrevogavel e irretratavel,
todos os direitos patrimoniais de autor sobre os entregéveis.

As Partes signatarias da presente Ordem de Servigo declaram conhecer todos os termos ¢ condigdes
previstos no Contrato Master de Prestacdo de Servicos datado de 27/02/2026 do qual esta Ordem passa
a fazer parte.

Sao Paulo,27/02/2026.
DocuSigned by: DocuSigned by:
Patricia Aburs Campos Thiass Santwea
210BBFF91617410... . 25A1093D270D41C...
Patricia Alves Campos Thiago Santucci

Natura Cosméticos S.A

Nao ha partes adicionais

Nao ha partes adicionais

Assinado por:

Fabio ). Odon

EEEB2539;1DE74A9...
Fabio 35°8d6h

WONDERFUL PROPAGANDA LTDA

Testemunhas:

Assinado por: DocuSigned by:
)ww,hv\,c, [awrindo |

Nome: Nome:
RG: 478703375 RG: 17.596.885-8
CPF/ME: 38558565830 CPF/ME: 16591663819

[Pdgina de assinaturas da Proposta celebrada entre grupo Natura e WONDERFUL PROPAGANDA LTDA, em
27/02/2026)
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